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La Generalisation NANTE S48, ..
de la
teleconsultation
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Pratigue médicale a distance fondée sur
I'utilisation des fechnologies de I'information et de
la communication.

Depuis le 15/09/18 |la teleéconsultation devient
accessible sur I'ensemble du ferritoire de France.

L'entrée de la teleconsultation (TLC) dans un
remboursement de droit commun [ meme année.

Présentée comme un enjeu clé dans la mesure ou
elle pourrait apporter des réponses aux defis de
nofre systeme de sante francais.
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Un Déploiement progressif

1 ECONGRES

D'apres le communiquée de presse de L'AM du Selon les données AM de la rentrée
26/03/19 Au 17/03/2019, 7 939 actes o , L
3 300 feleconsultations sont realisees chaque

Evolution du nombre de téléconsultations semaine
(TC + TCG : total téléconsultations)

Evolution mensuelle du nombre de téléconsultations
facturées depuis le 15/09/2018

—o— Généralistes
~a—Total spécialistes
—&— C.de Santé
———Total général

Aot 2019 ; estimation tous régimes

2018545
201847
201901
2019503
2019505
201907 -
2019509
2019511
201913
2019515
2019517

Evolution du nombre de téléconsultations entre le 15 septembre 2018 et le 17 mars 2019
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La cite
Rég|eme niation AL oé “s

CENEHCIED)

Patients connus des medecins realisant les
téleconsultations (dossier med + 1 consultation
physique dans les 12 mois)

Avec des exceptions:

Urgence
<16 ans
pas de MT

spéecialiste en acces direct

HAS : pas identifié de situation d’exclusion Clinique
d priori.
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La cite
Rég|eme niation N o'e ecs

(patient)

Eligibilité du patient.
Informaftion du patient + consentement.

Pendant la TLC authentification du pro de santé +
identification du patient

Possibilité de prévoir une consultation présentielle

CR sécurisé dans le dossier du pafient et
eventuellement remis au patient en fin de
consultation
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N ANTE S &sCongres
~ H CNGE College cdémiu
Reglementation -

(techniques)

Conformité de l'usage des TLC aux regles de
sécurité informatique et de confidenfialité

Tracabilité des échanges
Qualité des flux audio et/ou vidéo

Procédure a appliquer en cas de probléme
technique
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La Cotation

A retenir pour le codage : TCG

<éans : TCG (25 €) + MEG (5 €) = 30 €
>6ans : TCG =25 €

Possibilité de majoration en cas de samedi,
dimanche et jour férie.

C'est maintenant un acte remboursable avec
possibilité de realiser le Tiers Payant.

Les feuilles de soins sont dématérialisees
(fransmission en mode dégrade sans obligation de
support papier a envoyer d la caisse)

- comme au cabinet!
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L'arrét de travail

Le meédecin téléconsultant peut, le cas écheant,
etablir un arrét de fravail.

S'il est realisé en ligne : le médecin téleconsultant
transmet a I'assure le volet n°3 destiné aux tiers
(employeur, Pole emploi, etc.), par messagerie,
securisee

10y 70.”3

etnoss a1, . NB : A ce jour I'AAT en ligne > carte vitale.

une évolution est prevue 2> AAT avec une saisie du
NIR du patient directement sur Ameli.pro (hors AAT
infégres dans les logiciels méetiers des medecins).
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Choix realise
pOuUr assurer une
présentation
interactive

Support
uniguement
technique

Absence de

conflit d'interét
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Pour quels motifs de consultation acceptez-vous des rendez-vous le lundi de 19:30 a 20:00, toutes les semaines ?

@ SELECTIONNER TOUS Rechercher

Consultation de médecine générale @
Consultation de pédiatrie @
Urgence

Spirométrie @

Visite a domicile °
R n r q I U e
BILAN DEPISTAGE APNEE DU SOMMEIL @

Consultation vidéo - patient suivi @ =

i cote
A= medecin :

prise de RDV
spécifique




Des options
spéecifiques

Tarification (ici un jour féri€)

Consultation

5 Agenda
© Motif

E3 Montant

® Horaire

L Patient

Q Adressage

E Notes

° Absence c Ouverture Exceptionnelle

Zerbib David

| Consultation vidéo - patient suivi

‘ e ‘ hue

mercredi 01 mai 2019

Votre RDV est sur une absence !

Votre RDV est en dehors des plages d'ouverture !

@ M. O Mme
MEUNIER Raphael

21/03/1994 (25ans)

Nouveau patient

+ A Téléphone fixe

ror Q" =
7 G

os QD vl

Voir la fiche du patient Changer de patient

Praticien référent

ANNULER
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1 0

Consultation ~ Non honorée

1RDV passé

mer. 1 mai 2019 11:00

Consultation vidéo

patient suivi
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Le Principe de salle
d’aftente virtuelle
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La TLC en elle-méme;

patient visible
Un retour video

Un onglet pour partager des documents



Cloturer la TCG
(med)

Sur cette page on peut:

1. joindre ordo/certif/doc
2. ajouter une note
3. décider du montant
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& Doctolib [FR] | pro.doctolib.fr/video-chat/961494452

Cette consultation vidéo est terminée.
Une coupure est survenue ? Vous avez besoin de recontacter le patient ?

RELANCER LA CONSULTATION VIDEO
» M. MEUNIER Raphael - (D

> Notes

Documents a partager avec le patient

Glisser-déposer un fichier ou
PARCOURIR SUR MON ORDINATEUR

PASSER
Montant a prélever au patient : 0€
Vous avez indiqué ne pas vouloir faire payer le patient pour ce rendez-vous.



La prise de RDV

Cote patient :

Ici cas du médecin
donnant un RDV

Réception mail conduisant
sur mage |

|[dentification—> image 2

Doctolil

Veuillez vous identifier pour confirmer votre
consultation vidéo.

Créer un compte Doctolib

pour gérer mes rendez-vous médicaux

Votre adresse email

Choisissez un mot de passe

Votre mot de passe vous permettra de gérer vos
rendez-vous médicaux.

J'accepte les Conditions générales d'utilisation de
Doctolib

O
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Votre rendez-vous est géré par ( Doctalill

Dr David ZERBIB

Médecin généraliste

Saisissez les 3 premieres lettres du

nom de famille du patient.

Martin de Ville = DEV
Louis d'Haut-Chatéau = DHA
Marine XU = XU
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La prise de RDV

Rendez-vous a venir Q Mes rendez-vous 5 3

’ Dr David ZERBIB

Médecin généraliste

| d e ﬂTIfIC a T|O N eT d oncC Dr David ZERBIB vous propose une
connexion sur serveur consultation video

e,

Proposition de
consultation (image 1)

Puis préparation de la S e
consultation vidéo | o
. ‘

Rendez-vous a venir

Dr David ZERBIB
Médecin généraliste
PREPARER LA CONSULTATION VIDEO

Rendez-vous passés

% Jeudi 22 novembre 2018  ® 07:45

» Laboratoire des Batignolles
Laboratoire

> ANNULER LE RDV

REPRENDRE UN RENDEZ-VOUS

(image 2)

"1 Lundi 29 octobre 2018 (® 11:20




Tarifs et
Conditions

Image 1:

Tarif apparait avant le
début de la consultation

Variable selon médecin

Argent blogué sur le
compte mais non débité

+ condifions genérales a
accepter

Inglele[s%

RDV confirmé on demande
A démarrer la consultation
video

Rendez-vous a venir

Dr David ZERBIB
Médecin généraliste

Vous n'avez pas besoin d'avancer les frais pour cette

consultation.

Je consens a réaliser une consultation vidéo et

j'accepte les Conditions particulieres d'utilisation

de Doctolib.

J'accepte la politique de protection des données.

CONFIRMER LE RENDEZ-VOUS
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Q C'est terminé 1

Le rendez-vous est confirmé

Nous venons de vous envoyer un email de confirmation de
rendez-vous.

Vous allez également recevoir un SMS aujourd'hui.

£ Mercredi01mai  ® 11:00
B Dr David ZERBIB
Médecin généraliste
DEMARRER LA CONSULTATION VIDEO

Patient
Raphael MEUNIER

01

AJOUTER A MON AGENDA



Vérifications
techniques et salle
attente virtuelle

L'application vérifie I'état:
du micro
de la cameéra
du réseau

Avant de vous faire
rejoindre |la salle d’'attente
virtuelle ( image 2)

L4 Vérification de votre équipement

&, Microphone

B« Caméra

L 4 Excellente connexion

En cas de coupure, Dr David ZERBIB pourra vous

appeler en numéro masqué au 06-

REJOINDRE LA CONSULTATION VIDEO

1 €CONGRES
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Veuillez patienter ...

En attente de Dr David ZER

Vous serez notifié lorsque Dr David ZERBIB

rejoindra la consultation vidéo.

— E
w‘i



Fin de consultation

(patient)

Recapitulatif:

Documents (ordo..)
Contact cabinet

honoraires préleves sur
compte

£ Informations du rendez-vous

y Médecin généraliste

Vous pourrez accéder a la consultation vidéo depuis cette

page 10 minutes avant I'heure prévue du rendez-vous.
> ANNULER LE RDV

Patient
Raphael MEUNIER

Documents

n Document
01/05/2019 - Dr David ZERBIB

o1 G

Note d'honoraires

Montant payé : 0€
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DES CAS
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NEGOTIATED
SETTLEMENTS .

~
¥ @

POUR I
REFLECHIR el
ET SE TESTER

A vous de jover !




Situation n°1

' Encéph. japonaise
© Fibure jaune
_ | Hepatite A

" Méningite

~ Carte vierge

Sénégal

Ei& Bargako

Image Pasteur-lille.fr
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Vous etesle Dr Y.

Vous recevez Raphaél DUPONT, 26 ans, éfudiant en
ecole de management pour des conseils.

Vous étes le médecin traitant depuis deux ans.
Raphaél DUPONT n'a pas d'antécédent particulier.

Vu il y a un an pour certificat de sport et a éte
vacciné a cette occasion par Repevax.

ln'y a aucune donnée particuliere sur le dossier
medical

ATCD personnel =0 Fumeur 2 paquet/j

ARCD Familiaux : pere déecédé a 40 ans,

circonstances peu claires (a préciser)

Jeune patient en bonne santée.
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Debrleflng
Utilisation de grilles
Situations clinigues en

. Rage : vaccin rabique Pasteur® (ou RABIPUR®), (injections a J-0, J-7, J-21 ou J-28)
enseignements pour les
)
Intfernes de Med G

arma e

paracétamol, comprimé, si fievre ou douleur
Anti-diarrhéique anti-sécrétoire : ragécadotril

Anti-inflammatoires pour sa migraine

aazascila

saanals

Simulations de
consultations en
présentiel

Anti-histaminique : cétirizine, ' éruption, déséquilibre de I'asthme
Pansements, antiseptiques, solution hydro-alcoolique (SHA)

Dosette de sérum physiologique

« Au final la situation semble-t-elle abordable en téléconsultation?

e




Pastille_de traitement de 'eau (AQUATABS®, MICROPUR FORTE®)

Préservatifs NF

Copie du dossier médical en anglais (Antécédents, traitements...) mais ici, pas d’antécédent...

Ordonnance du traitement habituel, en DCI (pas de traitement dans ce cas)

Consulter le dentiste

Pendant le voyage :

Prévention Paludisme/arthropodes :

€CONGRES
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1cp/) pendant le repas ou avec une boisson lactée

Répulsifs cutanés (Insect Ecran’)

arenouveler fréquemment

pendant le séjour et une semaine au retour

surtout aprés la douche

pendant 3 semaines maximum

et a appliquer aprés la creme solaire

Mefloquing. (LARIAM®) (prix moyen du traitement : 33€) 5mg/kg/semaine

Moustiquaire (vendue en pharmacie)

a commencer 10 jours avant le départ

vétements longs imprégnés d’insecticide (dérivé de la Perméthrine, Insect Egran’)

pendant le séjour

Eviter de sortir la nuit

et 3 semaines apres le retour.

Examen cutané apres les sorties, recherche de lésions, de tiques

Contre-indications : convulsion, trouble neuro-psychiatrique,

Atovaguone-proguanil (MALARONE®) 250/100mg.. (prix moyen : 100€)

Eviter, de marcher pieds nus (Lgrva, Miarans)

Doxycysline (DOXYPALU®) 50mg (prix moyen du traitement : 22€)

1cp/J, a prendre au diner

pendant le séjour

et 4 semaines au retour

Risque de photosensibilisation

Prévention Diarrhée/alimentation :

Bien se laver les mains gyt repas, manip aliments, toilettes avec savon sou SHA

Se laver régulierement, au savon, bien se sécher.

Consommer I'eau en bouteille, capsulée ou bouillie ou traitée. (Eyjter les glagons.)

Eviter de laisser sécher le linge a I’extérieur ou le repasser des deux cotés. (risque de myiase)

Boire abondamment, surtout si diarrhée.

Eyiter, le contact avec les animaux (rage)

Eviter la nourriture vendue dans la rue, surtout si non cuite devant soi.

Consulter dans les 24h si rapport sexuel a risque.

Eviter les produits laitiers, crudités, coquillages, plats réchauffés, sorbets.

Retour de voyage :

Peler les fruits soi-méme.

Consulter pour toute fiévre, dermatose, nausée, diarrhée, fatigue dans les 3 mois.

Information sur la Tourista : infection a £,Gol{

TOTAL :

Jaune - discutable

diarrhée non glajrg-sanglante, non fébrile, rapidt résolutive sous Tt symptomatique

Si signe de gravité d’une diarrhée (>3 jours, diarrhée glairg-sanglante, fievre) => consulter

Environnement : soleil, baignade, hygiéne, sexe

Eyiter les horaires les plus chaudes

Protection solaire (lunettes, creme solaire, hydratation, chapeau large, vétt couvrants

Eviter les baignades en eaux douces (risque de bilharziose, leptospirose)

en eaux salées (envenimation, méduse, poisson, coraux)
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Situation n°2

Raphaél a pris RDV en teléconsultation avec vous
depuis Bamako

Vous ignorez le motif de |I'appel
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Debriefing

Apres avoir rapidement cherché sur Internet Pierre
sait que:

25 -30 min a pied de I'hopital par RN27

6 o ; e 10 min en tfaxi du CMS de I'ambassade de France

DS ‘?ﬂ g : OStanon service Bally Oil O 4|<m
_ Ray}a, BAMAKO @ , ~ r R “ . b 2
Mali Bamako @ i <+ BAGADADJI % gl : Taxi peut etre commande a la recepfion de |'hotel.

Bamako (3
Grande Mosquée

& % “;{_\ av; ‘, .
edeBan:ako@ FayqaldeBamakoQ %;, SO B | LAV~ SUT P|OC€ AVK dISpO

paix [RN7] RUS MR
(' Cathédrale du

el puieE e (S Possibilité de suivi INR avec Labo du CMS

9 Grand Marche
“@/

Certaines pharmacies importent médocs depuis la
France

Restaurant Kim

cMﬁ,

Centre Médico-Social
de Bamako
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SUSPECTE LE DIAGNOSTIC DE PHLEBITE

Recherche les facteurs de risque : interroge sur les circonstances, immobilisation, voyage
Recherche des facteurs de risque : interroge sur le tabac

Recherche des facteurs de risque :demande les antécédents familiaux

RECHERCHE LES SIGNES CLINIQUES
Recherche un cedéme localisé

EXPLIQUE AU Patient

|

Im

RECHERCHE UNE EMBOLIE PULMONAIRE
Demande s’il y a eu une syncope récente
Recherche une cyanose sur les ongles
Essaye d’évalier la fréquence cardiaque
Recherche une douleur thoracique récente
Interroge sur une dyspnée

Mesure la tension artérielle

Mesure la température

Décide de traiter en ville

Légende:

Jaune = discutable

Absence de complications

I

ORGANISE LA PRISE EN CHARGE

[ T ]
II
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Situation n°3

Raphaél, gue vous commencez a bien connaifre,
a pris RDV en téléconsultation une nouvelle fois
AveC VOUS.

Il est censé avoir consulté sur place au CMS de
Bamako.

COELL R

.
.
’
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Debriefing (grilles)

EXPLIQUE LES AVANTAGES DU TRAITEMENT :

Explique la prévention des récidives et/ ou explique la prévention de complications plus graves _

MODALITES DU TRAITEMENT
| Dit que c’est un traitementprolongé |3 |

Dit que la prise du médicament est conseillée, recommandée le soir réguliere et explique le
pourquoi de la prise du soir. (ajustement de la posologie

i B

 Explique le suivi biologique au laboratoire du suivi par 'INR du traitement par VK [4 |
| Informe et explique que IINR peut étre réalisé dans tout laboratoire. |3 |
| Linforme que les résultats doivent étre récupéréslejourméme |3 |
| Donne lobjectif de IINR:entre2et3  |a |

es, des infiltrations.

Légende:

7 . . . . . . .

meédecins, chirurgiens, dentistes, infirmiers, pharmaciens

Jaune > discutable

Port de bas de contention (4 |
NEGOCIE LA FAISABILITE DU SUIVI DU TRAITEMENT

Cherche et propose des solutions pour adapter le suivi biologique
e arrét de travail pour stabiliser 'INR

e et/ ouINRsur le lieu du séjour
et /ou propose des jours adaptés a la profession du patient (lundi , samedi)
e la problématique du patient

lique le patient dans la résolution du probléme.



Debriefing (grilles)

Légende:

Jaune = discutable
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Envisager étude de la coagulation de retour du Mali apré
LES OUTILS DE L’OBSERVANCE

Donne un carnet d’anticoagulant type ou_demande de noter un carnet et remet des
recommandations écrites.

Dit qu’il doit avoir sur lui une carte signalant qu’il prend un traitement par AVK ou une
ordonnance ou est noté I'’AVK

Rédige une ordonnance d’INR réutilisable, non limitative dans le temps
EVALUATION DE L’ENTRETIEN

Apprécie le niveau de compréhension du patient

Que faites vous si L'INR >3 ?

Que faites-vous siI'INR< 2 ?

Vous rappelez vous les manifestations de surdosage et ce que vous devez faire ?

[y
(%)

- - 1 - - —

Pose des questions sur son automédication.( Ex :Si vous avez mal quelque part, que prendriez-
vous ?

QUALITES DE LA COMMUNICATION

N’utilise pas le jargon médical
Meéne un entretien structuré.

N’utilise pas d’arguments culpabilisants.
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