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Conflit décisionnel

• Incertitude face à un choix entre 
des actions concurrentes 

• Ces actions ont des avantages et 
inconvénients, des risques de 
pertes, de regrets

• Ces actions peuvent bousculer 
les valeurs personnelles

• Le stress peut conduire à une 
hésitation, un retard de décision

O’Connor AM, Legare F. Decisional conflict. In: Kattan
MW, ed. Encyclopedia of Medical Decision Making. Vol. 1.
Thousand Oaks, CA: Sage; 2009.
North American Nursing Diagnosis Association. Tenth
Conference on Classification of Nursing Diagnoses. San
Diego, CA: North American Nursing Diagnosis Association;
1992.



Test SURE

Réponse oui : 1 point ; 
Réponse non : 0 ; 
Score < 4 : conflit décisionnel

Légaré F, Kearing S, Clay K, Gagnon S, D'Amours D, Rousseau 
M, O'Connor A. Are you SURE?: Assessing patient decisional
conflict with a 4-item screening test. Can Fam Physician
2010;56(8):e308-14.



Échelle
En 10 langues
sur le site : 
https://decision
aid.ohri.ca/fran
cais/meseval_co
ndec.html.



• Revue de la littérature : utilisation de l’échelle 
entre 1995 et 2015

• 394 articles

• Augmentation de l’utilisation avec le temps

• Traduite en 13 langues

• Les décisions concernaient les personnes elles-
mêmes

• Contexte de soins : oncologie et soins primaires
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Informer sur les 
avantages et 
inconvénients

Aider le patient à se 
faire son opinion et 
à définir ses 
préférences
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• 2013 : parution du livre

• Incidence de l’arrêt des statines plus élevée en 2013 
qu’en 2012

• Faible RCV 1,53 (1,36—1,72)

• RCV modéré 1,40 (1,31—1,49) 

• RCV élevé 1,25 (1,08—1,46)



Remboursement / statines / assurance maladie 2019
https://assurance-maladie.ameli.fr/etudes-et-donnees/donnees/tableaux-statistiques/liste-complete-tableaux-statistiques

Nadaud S. Statines : état 
des lieux de la 
consommation en France et 
prise en charge à l’officine . 
Thèse : Université de 
Limoges 2021. 







Réduire le conflit décisionnel

• Reconnaître, nommer, légitimer

• Autonomisation, responsabilisation

• Utiliser des outils d’aide à la décision





Nombre de consommateurs de statines chaque année, en France, de 2014 à 2019. 
https://assurance-maladie.ameli.fr/etudes-et-donnees/donnees/tableaux-statistiques/liste-complete-tableaux-statistiques



Merci pour votre attention


