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.u « Mieux communiquer ensemble

pour mieux coordonner

le parcours de soins

des personnes ayant la Maladie de Parkinson »

Dr Sabine Bayen www.congrescnge.fr
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Qu’est-ce que la communication

« comunicare en latin veut dire partager mettre en commun.
« Selon Abraham Moles (pionnier Francais de la science en communication)

Il s’agit d’une:

. Interaction sociale,

. basée sur la circulation

. et mise en commun d'informations considérées comme des choses
. via des interactions lointaines (teléphone ou visioconféerence)

. ou proches (reunions en présentiel).

Dr Sabine Bayen www.congrescnge.fr



Qé- 03 21e CONGRES Ff:r{,:;lg'.,., LJLIi F D )/ ;&

DECEMBRE A0S L

2021 | I NATIONAL g?l?‘ia::: st LILLE gt \g_"j
7 CNGE COLLEGE ACADEMIQUEh e~ | 3 Slh - B

RE
UNIoN . MaYOTTE

Communication interprofessionnelle

m dans le parcours de soins des PcP PHARMACIENS e
EEEEREREE. AIDE A DOMICILE NEUROPSYCHOLOGUES

PSYCHOLOGUES / @
ASSISTANTS SOCIAUX \ t 1 CENTRE EXPERT MP
Le parcours de soins \
NEUROLOGUES LIBERAUX, .l
CHU, HOSPITALIERS e <+ NUTRITIONNISTES
complexe .’ Pu——

MEDECIN GENERALISTE INFIRMIERS IDEL, IDE Park
des PcP Mutuelles 1

MEDECIN DU TRAVAIL ORTHOPHONISTES \
RADIOLOGUES KINESITHERAPEUTE/APA

CNE Collége des Neurologues Libéraux Enseignants ERGOTHERAPEUTES

ANLLF Association des Neurologues Libéraux de Langue Francaise Prestataires
CEMG Collége des Enseignants de Medecine Générale soins & domicile
MNS-Park Réseau National de Recherche clinique sur la Maladie de Parkinson labellisé par le F-CRIN
URPS Union régionale des Professionnels de santé
CPTS Communauté des Professionnels Territoriales

PARK-SeP

www.congrescnge.fr

Dr Sabine Bayen



01 - 03 \ ) — ‘u 3 1":«.— _ [/)/}anb /:)oﬂai:
DECEMBRE Cillie. : - A IR
1 NATIO Bl wmosn LILLE

-~

UN/QN_MAYm-ﬁ W & Ao oy

qﬁfé Pas de coordination sans communication!

* Le principe de lI'orchestre:
chaque musicien doit connaitre:
* Et maitriser son propre instrument
* Ses musiciens partenaires et leurs instruments
* Le morceau a jouer comment, ou, et quand
* * Les codes du « jouer ensemble » en harmonie
/ * Un chef d’orchestre coordonne et garde la vue /b

i d’ensemble

Dr Sabine Bayen www.congrescnge.fr
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INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTHCARE MANAGEMENT e IaIYhi’r & Francis
https://doi.org/10.1080/20479700.2020.1870367 aylor & Francis Group

M) Check for updates

Parkinson’s disease: Improving person-centered care coordination by

interdisciplinary communication and teamwork with patients: A qualitative
mixed method study

b,c

Sabine Bayen ab  Marc Bayen 29, Caroline Moreau®, Luc Defebvre 12, David Devos and

Nassir Messaadi ' ®

aDepartment of General Practice, University of Lille, Lille, France; INSERM UMRS 1172, Medical Pharmacology & Neurology, University of
Lille, Lille, France; “Department of Neurology, University of Lille, Lille, France
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QQQOCP de la communication interprofessionnelle

m [Mieux communiquer entre acteurs de parcours de soins des PcP (Personne cum Parkinson)
Qui ? *» Les Personnes cum Parkinson et les Aidants
« Petit a petit ] * Tous les Acteurs du parcours de soins de PcP
’
l'oiseau fait son nid. » i
. = A chaque moment propice!
E En consultation en lieu de soins, visite a domicile, réunions, courriers, coup de fil...
~

= Authenticité, => favorise I'empathie médicale et la collégialité A
* Bienveillance, => envers tous et soi-méme
= Courtoisie, => respecter I'étiquette et la netiquette, et le travail de |"autre
* Interactivité, => prendre l'initiative
* Respect, => de tous les partenaires du parcours et surtout su PcP et de ses
aidants!
= Sowurire, => puissant moyen de communication non-verbal
= Temps => en le prenant et au fil du temps P

N

= Décloisonner le parcours de soins
* Promouvoir I'expertise collaborative par le partage d’information

POURQUOI ? = Favoriser I'ergonomie, efficience et I'efficacité du parcours de soins
= Anticiper les soins et le devenir social des PcP pour un meilleur vécue du parcours de soins

* Préserver la qualité de vie des PcP et de leurs proches aidants

www.congrescnge.fr
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Commencg¢ons
par nous rencontrer
entre professionnels
du parcours de soins
et PcP+ aidants
Simplement!

La rencontre physique

Interaction sociale proche
+
Mise en commun
d’informations

Communication
Interprofessionnelle
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