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Étude Qualitative par Entretiens Semi-dirigés
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Introduction

Déterminants 
Sociaux de 

Santé

… le long 
d’un 

Gradient 
de Santé

Inégalités 
Sociales de 
Santé (ISS)… Précarité
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Objectif Principal

• Décrire et comprendre 
les Moyens utilisés par 
les MG pour répondre 
aux Difficultés Sociales

Objectifs Secondaires

• Spécificités de la PEC

• Degré de satisfaction

• Freins et manques

• Pistes d’amélioration
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Matériel et méthode

Étude 
Qualitative

Entretiens 
semi-dirigés

Recrutement : 
MG installés 

dans l’Hérault

Analyse 
Phénoméno-
Pragmatique

avec 
Émergence de 
Catégories de 

Pierce
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Triangulation 
des données

Saturation 
des données



Résultats : 12 MG interrogés

Tranche 

d'âge

Sexe Nombre d'années d'exercice Mode d'exercice Lieu d'exercice

dans l'Hérault dans le cabinet 

actuel

M1 50-60 F 20-30 10-20 Libéral exclusif Semi-rural

M2 30-40 F <10 <10 Libéral exclusif Semi-rural

M3 30-40 H < 10 <10 Libéral exclusif Urbain (centre-ville)

M4 50-60 F 20-30 20-30 Libéral non exclusif 

(salariée d'une maison de santé)

Urbain (quartier résidentiel)

M5 60-70 H 30+ <10 Libéral exclusif Urbain (village résidentiel)

M6 40-50 F 10-20 10-20 Libéral exclusif Urbain (zone sensible)

M7 30-40 F 10-20 10-20 Libéral exclusif Semi-rural

M8 30-40 F <10 <10 Libéral exclusif Urbain (zone sensible)

M9 60-70 H 30+ 20-30 Libéral non exclusif 

(médecin agréé)

Urbain (centre-ville)

M10 60-70 H 30+ 30+ Libéral exclusif Rural

M11 70+ H 30+ <10 Libéral exclusif Urbain (zone sensible)

M12 60-70 H 30+ 20-30 Libéral exclusif Urbain (zone sensible)
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Résultats : 12 MG interrogés
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Impact sur 
santé, accès 
aux soins et 

pratique

Moyens à 
disposition du 

MG

Articulation entre 
MG et réseau 
médico-social

Déterminants de 
l’articulation avec le 

réseau

Compétences 
fondamentales

de la MG
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Résultats : 
5 catégories 
conceptualisantes

1

2

34
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Impact sur 
santé, accès 
aux soins et 

pratique

Moyens à disposition 
du MG

Articulation entre MG et 
réseau médico-social

Déterminants de l’articulation 
avec le réseau

Compétences 
fondamentales de la 

MG
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Inégalités sociales et 
territoriales de santé

Inégalités d’accès aux 
soins

Pathologies

Difficultés de 
communication
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Impact sur santé, 
accès aux soins et 

pratique

Moyens à 
disposition du 

MG

Articulation entre MG et 
réseau médico-social

Déterminants de l’articulation 
avec le réseau

Compétences 
fondamentales de la 

MG
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2

Accès aux soins

Parcours de soins

Certificats & arrêts 
de travail



Impact sur santé, 
accès aux soins et 

pratique

Moyens à disposition 
du MG

Articulation entre 
MG et réseau 
médico-social

Déterminants de l’articulation 
avec le réseau

Compétences 
fondamentales de la 

MG

10

3

Interlocuteurs 
médicaux

Interlocuteurs 
sociaux

Limites du réseau



Impact sur santé, 
accès aux soins et 

pratique

Moyens à disposition 
du MG

Articulation entre MG et 
réseau médico-social

Déterminants de 
l’articulation avec le 

réseau

Compétences 
fondamentales de la 

MG
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Temps disponible

Connaissance du 
réseau

Communication 
avec le réseau

Référent social



Impact sur santé, 
accès aux soins et 

pratique

Moyens à disposition 
du MG

Articulation entre MG et 
réseau médico-social

Déterminants de l’articulation 
avec le réseau

Compétences 
fondamentales

de la MG
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Approche centrée patient

Relation médecin-
patient

Valeurs humanistes

Renforcement des liens 
sociaux
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Discussion : forces et limites

Sujet

Diversité démographique et 
territoriale

Choix de la méthode

Saturation des données

Triangulation des données

Biais de sélection

Biais de mémoire

Biais d’interprétation
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Être 
sensibilisé

Rôle du 
médecin

Articulation 
réseau

Réponse complexe
Vers une Société 

du Care

Formation pluri-

professionnelle

Travailleur 

social traitant



Merci pour votre 
attention
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