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Téléconsultation du médecin généraliste
et zones hyper-rurales :
vers une nouvelle forme d’inégalite
d’acces aux soins ?

Espace de Réflexion Ethique de Normandle

Dr Théophile Martin www.congrescnge.fr
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Déclaration de liens d’intérét — art. L.4113-13 CSP

Pour cette intervention, je déclare n’avoir aucun lien d’intérét avec des organismes produisant ou exploitant
des produits de santé ou avec des organismes de conseil intervenant sur ces produits.
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Third-level dvide
Positional
categories Participation
- Labor outcomes
SEOUGEION Lo ..o ) - Economy
- Household - Social networks
- Network - Space/geography
- Nation - Culture
, - Politics
l - Institutions
Personal
categories Resources
- Age/generation - Temporal
- Sex/gender - Material
- Ethnicity 3| - Mental —» Access Second-level divide
- Intelligence - Social l—o Usage
- Personality - Cultural
- Health/ability 1 First-lovel divide r‘ b e
- r—o Physical
Motvation o
attitude
.. . o ; Technical Design and Properties ;
Jan van Djik, The Deepening Divide. 2005 ; of ICT (hardware, software, content) | ¢
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Obijectif

Explorer 'appréhension de patients vis-a-vis de la téléconsultation du
medecin généraliste a la lumiere de leur vécu en zone hyper-rurale

Dr Théophile Martin www.congrescnge.fr
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Méthode

* Méthode qualitative inspirée de la théorisation ancrée

* Entretiens semi-dirigés

* Inclusion : majeur capable, consultant le Médicobus, sans expérience
de téléconsultation avec un médecin généraliste

e 2 chercheurs
e DPO Université Rouen

Dr Théophile Martin www.congrescnge.fr
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Population

e 10 enquéteés, 7 en présentiel et 2 au téléphone

* 5 hommes et 5 femmes

* 29 a 86 ans
* Ancrage rural depuis toujours ou « néo ruraux »

e Du certificat d’études a bac +3
e 5 avec un médecin traitant déclaré (>15 j de délai déclaré)

Dr Théophile Martin www.congrescnge.fr
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RIS | Nostalgie du « médecin de famille »
relation

privilégiée
Craintes erreur médicale Dépannage pour
motif bénin
Assimilation médecine au vivant Appréhension S—
Meédecin
actuel connu

Insatisfaction du suivi actuel

de la téléconsultation
Mangque de culture du médecin généraliste

médicale En plus des

consultations
présentielles

Vécu médical

Privation du langage non verbal

Acceptation
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Recherche de solution

aux, «.deserts Un abandon supplémentaire
médicaux » "

Fatalité

Alternatives :
Stratégies
d’évitement
possibles

Absence Contraintes de vie en milieu rural
d’alternatives a la vie
rurale
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Enjeux
sanitaires
différents de la
ville

du médecin généraliste

Vécu rural

—
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Effet générationnel et socio-éducatif
Fracture

guTé”qUze Bl Barrieres techniques a 'usage Absence de barrieres
el et2¢ . ) . 1
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____________________________________________________________________
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Refus de protester
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Discussion

e Attachement au médecin de famille

e Une augmentation du sentiment de relégation
e Une fracture numeérique autant sociale que technique

Fernandez G, 2000
Algan Y, 2019 (Conseil d’analyse économique)
Boudokhane LF (2011)
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Perspectives

* CHOIX du patient

* Objectif n°1 : progres sanitaire et social
* Conserver toujours plusieurs modalités d’acces aux services publics
* Prendre en compte les difficultés pour les usagers
* Repérer et accompagner les personnes en difficulté avec le numérique
 Améliorer et simplifier les démarches dématérialisées pour les usagers
* Former les accompagnateurs
* Prendre en compte les publics spécifiques

Défenseur des Droits. Dématérialisation et inégalités d’acces aux services publics. 2019.
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