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Impact de I'e-réputation dans la patientele
francaise : étude transversale descriptive

C. GAUCHER, A. HOFFERER
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E-réputation : image véhiculée
par une entreprise, une marque,
une personne, un produit ou un
service sur Internet g
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* Evaluer la sensibilisation et linfluence des avis

" Objectif 5 en ligne sur les patients
 Définir un profil type du patient potentiel
utilisateur de ces avis
1 Méthode 9 %

%

%ﬂ?ﬁ

— Etude descriptive transversale observationnelle
de juillet a septembre 2020

— Questionnaires de 30 questions diffusés par mail Q (

sous format Google Forms, QR code et dans un ) " ®

cabinet de médecine générale en format papier v e
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Résultats et discussion

535 réponses

15 réponses exclues
5 car incompletes
520 réponses

conservées

10 réponses issues
de QR code

125 réponses issues
de questionnaires

385 réponses issues
de mails
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Exploitants agricoles Artisans, commercants
1%

Etudiants
14%

Hommes
32%

Femmes
68%

Professions
intermédiaires
21%
duvriers
2%

Genre Age Milieu de vie Catégorie socio-professionnelle
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Pas de médecin
traitant
3%

Médecin
des parents

Le hasard 27%

27%

Le bouche
Les avis sur_~ 4 a oreille
internet K 39%
4%

Connaissance du médecin
traitant
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Jamais_

Toujours
10%

Frequemment
56%

Familiarisation avec les
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100.0%

90.0%
83.14%

80.0%

Google : le poids lourd
de l'e-réputation . ™~

70.0% r

60.0% r

Focus sur
les 172 personnes
regardant les avis

9.30% k J

2.91%
[ [

Google Forum Site pro Facebook Plateforme Autres
dédiée
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Médecins généralistes Tres Sans

8% 6%

/ Spécialistes
53%

Pour quel médecin les patients regardent-ils les avis ? Importance des avis dans la sélection d'un médecin

www.congrescnge.fr



DECEMBRE

01-03 21e CONGRES | 5% sner

NATIONAL lguo::c:g:: ki ’“:’_fl"; “"*‘

NN . CNGE COLLEGE ACADEMIQUE 0
1 il o ||

Influence des avis négatifs sur
I"appréhension avant d’aller en
consultation

Concordance des avis lus avec le

: . Fiabilité des avis
ressenti de la consultation

Non Oui

52% | 48%
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Q. Profil type en analyse multivariée U
[ﬁ Femme (p=0,0011)

Régression logistique avec seuil de Entre 18-34 ans (p<0 001)
significativité p < 0,05 lﬁ !

Milieu urbain (p=0,0132)

[6 Consulte régulierement les avis sur
internet (p<0,001)

Opinion positive sur le fait de noter
un médecin en ligne (p<0,001)
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Q Conclusion

- Phénomene en plein essor mais encore non
majoritaire dans les habitudes des patients

- Google : I'architecte de I'e-réputation

- Manque d’encadrement

- Corps médical mal informé

- Etudes complémentaires nécessaires
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