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Acceptabilité de la téléconsultation en

medecine générale
étude quantitative du point de vue des médecins

Direction : Dr Adeline Jouannin

Thésard : G.Fourre, statistiques : P. Baudier
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Téléconsultation (TCG) en médecine générale (MG)
* Juillet 2009 — Loi HPST

* Aout 2016 — Convention médicale (téléconsultation EHPAD)

* Septembre 2018 — remboursement TCG en MG — parcours de soin

* Mars 2020 — pandémie COVID 19

=> ouverture massive de la TCG

www.congrescnge.fr
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Question de recherche - Acceptabilité

Evaluer des déterminants de |'acceptabilité de |la téléconsultation en
MG dans le contexte francais depuis la pandémie COVID 19, du
point de vue des MG

Développer et valider une échelle de mesure de 'lacceptabilité adaptée
Valider un modele théorique d’acceptabilité adapté

www.congrescnge.fr



01-03

DECEMBRE

-~

QGUN ION - Mm(.ca‘ﬁe

Méthode (1)

1/ Validation de
I’échelle de
mesure

Paradigme de
Churchill
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Techniques mobilisées

———

Spécifier le domaine du construit

Revue de littérature

Géneération d'un échantillon d'items

Revue de littérature + Enquéte qualitative exploratoire

Collecte des données

Etude exploratoire : 1°" collecte de données

Purification de l'instrument de mesure

Analyse factorielle + Coefficient alpha de Chronbach

Collecte des données

Etude confirmatoire : 2°™ collecte de données

Analyse factorielle

Estimation de la fiabilité

Coefficient alpha de Chronbach + Rho de Joreskég

Estimation de la validité

Rho de validité convergente

https://www.association-etienne-thil.com
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Méthode (2) — Questionnaire

2/ Questionnaire en ligne et Test d’hypothéses

Diffusion du questionnaire final en ligne

équations structurelles - SmartPLS3 (v3.3.3) — méthode des moindres
carres

3/ Analyse des modérateurs (analyse multivariée)

www.congrescnge.fr
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Résultats — Diagramme de flux

Réponses totales

(n=1274)
 Exclus:
- » Réponses incomplétes
(n =765)
Réponses complétes
(n=509)
‘ Exclus:
» Médecins n‘ayant jamais pratiqué la TCG
1 (n = 46)

pratiqué la TCG
(n=463)

www.congrescnge.fr
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| Variable Fréquence Pourcentage %
Femme 277 59,8
Genre
Homme 186 40,2
4 g): .
. R s 2 & Digital native < 40 ans (DN) 248 93,6
- Age du médecin

Resu Itats Echantlllon 2 Digital immigrants > 40 ans (D) 215 46,4
Isolé 147 31 ,8

Moide dasercice CAaﬂbifret d;.' grouple 213 46
alfo_n .e .san.te 103 22.2

pluridisciplinaire
_Patientéle DN (< 40 ans) 125 27
(Age médian)

DI (> 40 ans) 338 73

Avant 0) 55 11,9
Début de la TCG Vot s 2020

Aprées mars 2020 408 88,1

: Verte 188 40,6
Zonage Covid

Rouge 275 59,4
' < 2000 habitants 77 16,6

B el e 2000-20 000 habitants 241 52

exercice

> 20 000 habitants 145 31,4

www.congrescnge.fr
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Résultats — Modele théorique

Effort Attendu

Influence sociale

Conditions
facilitatrices

Performance escomptée

Habitudes

INTENTION
UTILISATION

1L00NHE

Exercer SR 7 R
et enseigner , p4wnb ﬂal‘aa ‘| > 1 ) B N
la médecine -

gbnimlo

engedr 2053

LLLE & V)

Variable « dépendante » reflet de I'acceptabilité de la TCG par les MG

Variables « explicatives » de la variable « Intention d’Utilisation » issues du modéle UTAUT

Variables « explicatives » de la performance escomptée et de I'effort attendu issues de la littérature
appliquée a la téléconsultation

Variables « construites » a partir de I'étude exploratoire

Variables « explicatives » ayant une influence négative sur la variable « Intention d’Utilisation »

Variables « modératrices »

www.congrescnge.fr
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Résultats — Validation du modele interne

L] L] L] v 4 ] L] v 4 \
Corrélations et validité discriminante Fiabilité et validité du modele externe

' — Variance
ANK AS | Bl CA COM COOP EE HT | MDP PE Pl PR CONF Fiabilité "

I « a . Alpha de ) Extraite

ANX | 834 1 \ Composite

AS ' ‘019' 7 ‘ Cronbach a (CR) Moyenne
| 385 [O49] | || (AVE)
e -~ Rk ] ""li, | ANX ;781 873 1696
cA | jup| 443 302 ioe0] L L AS 753 859 670
COM | oo 502/ 822|375 886 | | BI 917 ,948 858
COOP | 026| ;\o.100| 118/ 062 | 939 | | , CA ,892 ,925 ,755
EE 1| 199 | 402 71| 382 | 191 | 888 \ | com 860 915 782
HT M= 5321‘ a:nl 332 753' 047 | 402 | 860 . ' ‘ | ol S70 4237 882
-1 K Kl R Kol Bl Cad | EE 866 918 789
MOP | ..|.621|.711] 405| 665 | 010 | 246 | 648 ,024] | T 381 919 240
PE | (p|627|.769| 422| 780 | 041 | 277|724 671 843 | MDP 1763 863 678
Pl qag | 139202 127 155 | 063 |,193|,168| 171 086 | 901 } , PE ,864 ,907 ,711
PR 11692| 4ug| 706|200 |"795| “03 | 338 | 652|601 | 656 | 204 [0 | i i 38 17
CONF | .| 146 188|245 171 | 482 |,175|,146| 154 | 193|026 o0 aovJ PR 786 ,902 822
1041 L L L CONF 759 1891 1804

www.congrescnge.fr
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Questionnaire
LA UILES d UL Sl d LEICLUiiauitaciung
HT1 L'utilisation de la téléconsultation est devenue une habitude pour moi
_ HT2 Je suis accro a |'utilisation de la téléconsultation
. Habitudes —— 1 , (12)
° Ext ra |t HT3 le pourrai utiliser souvent la téléconsultation
HT4 L'utilisation de la téléconsultation est devenue naturelle pour moi
PI1 Vous aimez expérimenter les nouvelles technologies de l'information
i PI2 Si vous avez entendu parler d'une nouvelle technologie, vous cherchez des

Innovation L
moyens de l'expérimenter (13)

Personnelle : _ - — —
PI2 Parmi vos pairs, vous étes généralement le premier a essayer les nouvelles
technologies de l'information
ANX1 J'ai des appréhensions quant a l'utilisation de la téléconsultation

Anxiété ANX2 Je crains de perdre de I'information clinigue en utilisant la téléconsultation (8}
ANX3 JV'hésite a utiliser la téléconsultation par peur de faire des erreurs

www.congrescnge.fr
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Résultats —

: = Pat Résultat pou
Te St S dl hyp Oth é Ses Hypotheses| Relation Co ef?i (: et T-Value p-Value I’hsyp othg & er

H1 EE -> Bl 051 1,911 ,056 rejetée
H2 PE -> Bl 279 8,727 ,000 validée

' H3 (variable non fiable)

T = H4 (variable non fiable)
| T H5 HT -> Bl 491 15,814 ,000 validée
N T — . Pl -> BI 048 1,981 048 validée
| \ | Hé6b Pl -> EE 193 4,048 ,000 validée
E}? R, H7 ANX->BI | ,008 270 787 validée
7'/ H8 PR -> BI -179 4,725 ,000 validée
Conors H9 AS -> PE 164 4,390 ,000 validée
| \ H10 CA -> PE 075 2,436 015 validée
H11 |COM->PE| 532 13,735 000 validée
H12 MDP -> PE 184 4,573 ,000 validée
H13a REL -> BI ,009 331 741 rejetée
H13b | COOP -> Bl ,043 1,618 106 rejetée
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Résultats — Variables modératrices
* Acceptabilité globale forte de l'utilisation de la TCG en MG

Déterminants

* Mode d’installation des médecins

* Médecins digital native (>1980)/digital immigrants (<1980)
* Patientele digital native / digital immigrants

* Taille de la commune d’exercice

e Zone rouge / verte

www.congrescnge.fr
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Discussion
* Acceptabilité globale forte de l'utilisation de la TCG en MG

* Impulsée par le contexte de pandémie

* Force = méthode des moindres carrés, analyse factorielle, modele
validé, réutilisable

* Faiblesse = échantillon non représentatif des MG francais, mode de
diffusion

* Perspective: étude jumelle c6té patients

www.congrescnge.fr
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Merci
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