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TRIVIALISATION MEETING

Accessibility
Empathic Buddy

SELF-CENSORSHIP Organ-centric vision approach relationship
Frustrations
OBVIOUS Not my role
Anxiety SEMIOLOGY
Inaudibility, illegitimacy .
Lack of solution Fear of reaction FFUSTFELl:IDr'IS
Stigmatization Proximity Inertia
Observation
. Imposed post
Paramedics diagnosis

Remove the

"addict" label
DISCLOSURE

Care pathway Ready to change

Patients in

addiction care Shame, guilt Not ready to talk
PATIENT'S
SELF-CENSORSHIP RELUCTANCE

Red line



Il'y a des retours qui

Réti Ce n Ce S sont assez violents :

“De quoi vous vous
meélez ?*

Poser la question,

c'est lacher une bombe
On sait pas trop

quoi en faire

apres

Pas de question si pas de solution

Nous qu'est ce qu'on
peut faire ? Pas grand
. " . chose tu vois ! T'as pas
Et sentiment d'ImpuUiSSaNCe e

Et euh, c'est chaud.
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| Poste d'observation
T'as l'odeur, les
bouteilles, méme s'i

.O Les visites a domicile pour les IDE et les SF

La bouche pour les dentistes

C’est dingue, parce que
moi je vais chercher le
pain du coup sachant
qu'il arriverait pas, et on
le croise au PMU

Croiser les patients dans des lieux publics pour les
pharmaciens et les kinés

lls ont plein de
nicotine dans la
bouche. On sent au

niveau de I'haleine,
I'odeur.
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C'est pas mon role

Moi j'aborde pas
forcément le sujet si ¢ca
pas d'impact sur ce que
je fais.

Aux yeux des, des gens
de maniére générale, on
est quand méme des
techniciens quoi !

Les patients nous
voient aussi un peu

comme un vendeur
donc c'est le truc
délicat

On vient pour le soin et
en général, ¢a les
arrange trés trés bien
gu'on vienne juste pour
le soin.




Quand j'essaie, ca marche pas

On essaie et puis
un moment on
essaie plus

Si les gens veulent

pas saisir la perche,
‘fin c'est pas notre
probléeme

Parce que y a des tas de
petites actions comme ¢a,
on se dit, on pisserait dans
un violon, ce serait pareil
quoi !
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Le + de chaque professionnel

On leur demande
comment se passe leur
sexualité, donc
finalement c’'est moins
intime les addictions.

Les patients ont plus
de temps pour poser
des questions a la

Le fait de toucher, tu re

dans l'intimité de 'autre, et
bien souventily a un
moment donné, les gens
finissement par en parler



Aller chez le généraliste,

c'est un peu comme
d'aller voir tes parents et

On est p I us d'assumer ce que t'as fait
: donc t'as honte quoi.
accessibles

On est un peu moins haut que le
médecin dans leurs esprits. On
est plus proche d'eux, on est leur
kiné, leur infirmiére, leur sage-
femme, mais on pourrait étre le
copain 'fin entre guillemets.

Je pense que de |
personne a personne, il

y a des choses qui se
passent ou qui se
passent pas

C'est plus une
histoire de
personne que
de statut
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En pratique...
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