Centre
des congrdés

Ay
€ CONGRES |:%..
et enseigner
NATIONAL | s.ricie™
générale il AL T
| A4 R ; e BEEA. 1%
CNGE COLLEGE ACADEMIQUE /{j . GO oL T T WA

& | | (P»l - E 3 L]
B C mE :. I <otge stphanon CRGE ‘)ﬁ(r) e i e W <7 L3 AP we s SRR - g o > " X 4 3 :’v_ ~ s
CLGE -'ﬁi?l?&ti"" P ¥ FRACOMEDGE cnge.fr ’g .- -, 2t {2y 3 ! J o 'x Nog =
AR : & . ’ = . o

Dispositif pédagogique
interdisciplinaire

De la détection précoce a la prise en charge des violences
conjugales et familiales

A.-M. Offermans, Dr E. Madelpuech, Dr M. Roland, Dr N. Kacenelenbogen

Pas de conflit d’intérét

*Département de Médecine Générale - Université libre de Bruxelles DMG ULB
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NOS CONSTATS
Le.a médecin généraliste confronté.e , le professionnel de 1¢ ligne

aux violences conjugales et familiales (VIF) ...
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...Situations graves (?) ou trés graves ()
...Fréquent
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VIOLENCES
INTERPERSONNELLES

Ressources professionnelles

REGION DE BRUXELLES-CAPITALE N OS co N STATS
O ORIENTER

Praxis asbl PAG-ASA
LT.E.
PPL

I COMMENT aborder un dialog
cpvs le plus précoce possible?

SOS Viol
Violencessexuelles.be

Casavie COMMENT faire évoluer ces

Wi situations ?

Brise le Silence

Womando
Go to gyneco

COMMENT guider la personne victime/auteur.e
smu_ LGBTQIA2S+ | les enfants... ?

Respect Seniors
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FORMAT INNOVANT

EXPERTISE MULTIDISCIPLINAIRE

* Expert.es académiques et praticien.nes
de différentes disciplines

* Pair-aidance, expert.es du vécu

OBIJECTIFS

Mobiliser les concepts et les savoirs
Appréhender la compléxité et la transversalité
Oser une démarche pro-active

Construire un parcours d’'accompagnement

STRATEGIES DE CHANGEMENT

* Pour les professionnel.les
* Pour les personnes concernées

PEDAGOGIE ACTIVE

anrie-rnarie.offerrmans@ulp. o

e q
=
L



NOTRE APPROCHE

Mon.a patient.e

Ou en est-il.elle?

Soclété Sclentifique de Médecine Générale

Violences

au sein
Vssric du couple:
les enfants
en souffrance

svec e soutien de A
R Sr—

Guide de Pratique Clinique Reperes
théoriques et cliniques

DETECTION DES
VIOLENCES CONJUGALES

Mise djour - Valdde par e CEBAM on mars 2918

FOURTH EDITION

MOTIVATIONAL
INTERVIEWING

HELPING PEOPLE CRANGE AND GROW

\\ William R. Mille

“Stephen Rollnick

Kacenelenbogen N, Offermans A-M, Schreiden L. Violences
intrafamiliales : La communication : la pierre angulaire vers le

changement. Rev Med Brux. 2019;40(4):386-93

CYCLE DU CHANGEMENT

Prochaska - Di Clemente

PRECONTEMPLATION - NON DEMANDEUR

CONTEMPLATION - AMBIVALENT
REPRISE

MAINTIEN PREPARATION - PRET AU CHANGEMENT

ACTION - CHANGEMENT

Pouvoir communiquer en fonction du stade

anns-rmarie.offermans@ulb.be @



Carine, la quarantaine, employée d’une multinationale.
Patiente qui consulte rarement, mais de longue date
Problemes de santé banals

Prévention

Contraception etc.

« Pour la premiére fois, je
vais vivre avec quelqu’un!
e »
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Quelques mois plus tard...

Consultations plus fréquentes

Motifs variés:

Maux de téte, vertiges, sensations de
Faiblesse... symptomes « fonctionnels »

« Jai des ballonnements
intestinaux presque tous les
soirs en rentrant chez
moi... »

Examen physique normal
Aucun signe d’alarme

« Vos symptoémes peuvent faire penser qu’en ce

moment, vous étes stressée, préoccupée ...
...Qu’en pensez-vous ? »

Question ouverte

anne-rnaries.offerrmans@ulp.be @



« Et au fait, comment cela se

« Il esttres
nerveux... fatigué ... il
travaille trop »

passe avec votre nouvel
amoureux ? »

POSEZ DES QUESTIONS OUVERTES SUR ...

S i Question ouverte

Grossesse Origine des plain C de

\; C en tout genre ... [fr.mm

Qu'est-ce qui vous stresse ? vous préoccupe ?

« Du coup, on se dispute... Tout le
temps, il me crie dessus... pour lui,
je suis nulle, moche, bonne a
rien... »

Comment cela se passe 4 la maison ?

Y-a-t-il des tensions dans votre entourage ? ... « II ne Va pas bien... C’est

compligué pour votre ami »

Quand il y a des désaccords, des
disputes, comment cela se régle-t-il ?

Reflet

Avez-vous peur de votre partenaire ?

Est-ce que vous avez déja été humilié(e),
bousculé(e), frappé(e), contraint{e)... ‘

« Oh, c’est pas si grave, je
suis une grande fille... il a eu
une enfance difficile... Vous Déni
savez, il m'aime »

« C’est compliqué pour

lui...mais aussi pour vous
semble-t-il ? »

Reflet

anne-rnaries.offerrmans@ulp.be @



Episode de R
- SIDERATION
violence AD:

"Etat de choc”™

2]

Climat de
tension
"Peur, insécurité”

SECY

Cycle de laviolence

3]

Justification
de l'auteur.e

"Doute”

« Peut-étre que c’est moi... Je
n’ai jamais vécu avec quelqu’un
d’autre, (rires)... ... »

Achat de la
justification

« ... Pére violent ... C’est
quelqu’un de bien, pour une fois
que quelqu’un m’aime
vraiment... »

« Nous pourrions en parler,

qu’en pensez-vous? »

Question ouverte

« Ces symptdmes sont

: _ . « ... Pas de probleme
en lien avec ce que vous vivez a

finalement...Merci Docteur pour
votre écoute, mais pas de quoi
s’énerver... »

la maison. Revenez quand vous
voulez pour en parler ... »

Mal-étre € - situation

anne-rnaries.offerrmans@ulp.be @



CYC L E D U C HA N G E M E N T Cris, engueulades répétées,

Prochaska - Di Clemente dénigrement... VIF possible ..
Conséquences somatoformes

Precontemplation -

Rechute

Maintien Sécurité?

Action

anng-maris.offerrmans@ulb.be w



Centre

Exercer
des congaés

et enseigner
la médecine
générale
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TAKE HOME MESSAGE

* SOUTIEN AU PROCESSUS DE FORMATION
* UNE APPROCHE INTEGREE EN INTERDISCIPLINARITE ET INTERPROFESSIONNALITE
* AMELIORATION DES DETERMINANTS DE LA SANTE PAR LE BIAIS DE SOINS DE QUALITE

MODULE ISSU DU CERTIFICAT UNIVERSITE ET HAUTE ECOLE
Dynamiques des violences
interpersonnelles

Outils pour une approche intégrée

SEPT-DEC 2023
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| LES INSCRIPTIONS SONT OUVERTES ! | o< | 2 v B (helo B (3

MERCI A VOUS !
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