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NOS CONSTATS 
Le.a médecin généraliste confronté.e , le professionnel de 1ère ligne 
aux violences conjugales et familiales (VIF) …

…Situations graves (♀) ou très graves (♂)
…Fréquent

anne-marie.offermans@ulb.be



COMMENT guider la personne victime/auteur.e
les enfants… ?

COMMENT aborder un dialogue
le plus précoce possible?

COMMENT faire évoluer ces
situations ?

Domaine du psychoaffectif… 
Capacité relationnelle
« Savoir communiquer »

anne-marie.offermans@ulb.be

NOS CONSTATS



EXPERTISE MULTIDISCIPLINAIRE

• Expert.es académiques et praticien.nes
de différentes disciplines

• Pair-aidance, expert.es du vécu Ateliers/séminaires

Outils d’aide à la pratique
Facile d’accès (UV) et d’utilisationSTRATEGIES DE CHANGEMENT

• Pour les professionnel.les
• Pour les personnes concernées

OBJECTIFS 

• Mobiliser les concepts et les savoirs
• Appréhender la compléxité et la transversalité
• Oser une démarche pro-active
• Construire un parcours d’accompagnement

PEDAGOGIE ACTIVEFORMAT INNOVANT

Le dispositif multidisciplinaire 

Cours en présentiel/digitaux
Etudes de cas, partage d’experiences

Pair-aidance, visite de centres opérateurs, 
tables rondes avec réseau spécialisé

Evaluation

Intervision/simulation
Au départ de cas pratiques

anne-marie.offermans@ulb.be

Portfolio, travaux de groupe, questionnaire  
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CYCLE DU CHANGEMENT

Mon.a patient.e

Où en est-il.elle?

Prochaska - Di Clemente

PRÉCONTEMPLATION  - NON DEMANDEUR

CONTEMPLATION - AMBIVALENT

PRÉPARATION - PRÊT AU CHANGEMENT

ACTION - CHANGEMENT

REPRISE

MAINTIEN

anne-marie.offermans@ulb.be

Pouvoir communiquer en fonction du stade

NOTRE APPROCHE
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Carine, la quarantaine, employée d’une multinationale. 
Patiente qui consulte rarement, mais de longue date 
Problèmes de santé banals
Prévention
Contraception etc.

« Pour la première fois, je 
vais  vivre  avec quelqu’un! 
… »

Intervision

anne-marie.offermans@ulb.be



dmgulb.beQuelques mois plus tard… 
Consultations plus fréquentes
Motifs variés:
Maux de tête, vertiges, sensations de
Faiblesse…   symptômes « fonctionnels »

«  J’ai des ballonnements 
intestinaux presque tous les 
soirs en rentrant chez 
moi… »

« Vos symptômes peuvent faire penser qu’en ce 
moment, vous êtes stressée, préoccupée …
…Qu’en pensez-vous ? »

Question ouverte

Examen physique normal
Aucun signe d’alarme
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dmgulb.be « Et au fait, comment cela se 
passe avec votre nouvel 
amoureux ? » 

«  Il est très 
nerveux… fatigué … il 
travaille trop »

« Il ne va pas bien… c’est 
compliqué pour votre ami »

Question ouverte

Reflet

«  Du coup, on se dispute… Tout le 
temps, il me crie dessus… pour lui, 
je suis nulle, moche, bonne à 
rien… »

«  Oh, c’est pas si grave, je 
suis une grande fille… il a eu 
une enfance difficile… Vous 
savez, il m’aime »

Déni

« C’est compliqué pour 
lui…mais aussi pour vous 
semble-t-il  ? »

Reflet
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dmgulb.be «  Peut-être que c’est moi… Je 
n’ai jamais vécu avec quelqu’un 
d’autre, (rires)… … »

Achat de la 
justification

«  Nous pourrions en parler, 
qu’en pensez-vous? »

Question ouverte

«  … Père violent … C’est 
quelqu’un de bien, pour une fois 
que quelqu’un m’aime 
vraiment… »

«  Ces symptômes sont
en lien avec ce que vous vivez à 
la maison. Revenez quand vous 
voulez pour en parler … »

Mal-être → situation

«  … Pas de problème 
finalement…Merci Docteur pour 
votre écoute, mais pas de quoi 
s’énerver… »

anne-marie.offermans@ulb.be
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dmgulb.be

Déni

Cris, engueulades répétées, 
dénigrement… VIF possible .. 
Conséquences somatoformes

Maintenir l’alliance
Favoriser l’ambivalence
Votre santé me préoccupe
Lien avec le vécu
On peut en parler, quand vous voulez

EM
Partenariat
Eviter la dysharmonie
Ecoute >> Parler
Empathie
Questions ouvertes
Reflets

Sécurité?

CYCLE DU CHANGEMENT
Prochaska - Di Clemente

anne-marie.offermans@ulb.be



TAKE HOME MESSAGE

• SOUTIEN AU PROCESSUS DE FORMATION

• UNE APPROCHE INTEGREE EN INTERDISCIPLINARITE ET INTERPROFESSIONNALITE

• AMELIORATION DES DETERMINANTS DE LA SANTE PAR LE BIAIS DE SOINS DE QUALITE

MERCI A VOUS !

11anne-marie.offermans@ulb.be
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