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Innover pour enseigner les soins aux
patients dges, un seminaire renouvele
pour les DES2

L'apprentissage du soin aupres de
ou avec la personne dgée ?

Luigi Flora CI3P UniCA
Fabrice Gasperini MCA UniCA
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RESPONSABILITE SOCIALE

Fabrice Gasperini : aucun lien d’intérét
Luigi Flora : aucun lien d’intérét

Sources :
https://www.transparence.sante.qouv.fr/flow/rechercheBeneficiaires Pexecution=eZs4

https://www.eurostordocs.ir
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Planification

- Nice Séminaires enfant, Santé des femmes

Planification

- 2018 : création du séminaire Patients dgés avec aide de gériatres :

Intervention
réflexes

- 2020 : COVID Séminaire en ligne : hybridation/Création du CI3P

Evaluation

- 2022 : these sur apprentissage de la visite

- 2022 : groupe de travail sur le séminaire
REFERENCES

Joffrey Christol. « Ressenti des jeunes médecins généralistes concernant I'apprentissage a la VAD (Visite a domicile) ». Enquéte qualitative par entretien semi-dirigé.
Médecine humaine et pathologie. 2022. (dumas-03811637)
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PRl - Groupe de travail :
Enseignants de médecine générale
Intervention Ingénieure pédagogique

Patients partenaires formateurs

Evaluation

Interne SASPAS

- Programme hybride, asynchrone distanciel et synchrone présentiel
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Planification

Intervention

Evaluation

REFERENCES

Flora L., Darmon D., Benattar J.-M. (2020). "Le Centre d'Innovation du partenariat avec les patients et le public : un moteur du développement de la culture du partenariat de soin avec e
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Interventlon

Equipe pédagogique

Céiine Casta, Fabrice Gasperini, Lélis Springborg, Nicolas Hogu, Tiphanie Bouchez

n:'&:?g

J
]

¢
" y
Didier Briand, Mariolls Carayol-Aavot. Luigi Flora, Jean-Michel Benattar

Présentation Générale

Modalité de I'enseignement

Période : 3°M® semestre

Mode : Distanciel individuel
asynchrone puis synchrone

Durée : 5 heures 30 estimées
(1h ¢|5,lu« hrone puis 4h30
synchrone)

Modalité de |'évaluation

Validation des quizz
présentations commentées

Présence a la phase

synchrone

Questionnaire d'évaluation du
cours

patient, avec les patients et le public en Europe". Lz revue sur e partenariat de soin avec e patient : Analyses, N°1, pp. 138-163.

#CNGE2023

Vision globale
Complexité

Education

Prévention

Santé individuelle et
Communautaire

Professionnalisme

7

i)

Relation
Communication
Approche centrée patient

cheminant vers I'Art du
Soin en partenariat
avec le patient

(Flora et al, 2020)

\ Continuité

Premier recours
Urgences

Suivi
Coordination

www.congrescnge.fr
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Plainification

Intervention

Evaluation
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Prescription
Déprescription-
latrogénie

Autour de la visite

La collaboration _
interprofessionnelle \
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Planification

Intervention

Evaluation

#CNGE2023 www.congrescnge.fr



23" SneRar

CNGE COLLEGE ACADEMIQUE

8 e gincwee  ORG
o W enseignants e

CLGE

Exercer Centre
et enseigner des oong:jées

la médecine

générale
~“CNGE

& o)

FRACOMEDGE cnge.fr

i)

glLI::IEEIFIEE L'ENTREVUE MEDICALE : GRILLE CALGARY CAMBRIDGE [ ] [} [}
- Mise en situation
incompléte fait
Planification ﬂf,::ﬁm:

Etablit le premier contact

Identifie la (les) raison(s) de la consultation

Recueillir  I'information :
problémes du patient pour découvrir

explore les

La perspective biomédicale

La perspective du patient

Intervention

Les informations de bases et le contexte

Expliquer et planifier

GRILLE d’EVALUATION DES INTERNES

Fournit la quantité et le type adéquat d'information

1/3

Aide le patient & comprendre et & retenir les informations

Arrive & une compréhension partagée en intégrant la

perspective
Planifie une prise de décision partagée

Evaluation

Construire la relation

Utilise un comportement non verbal approprié

Développe une relation chaleureuse et harmonieuse

Associe le patient a la démarche

Structurer I'entretien

Rend explicite son organisation

Préte attention au déroulement de 'entrevue

Terminer I'entrevue

#CNGE2023

Planifie les prochaines étapes

Prépare la fin de l'entrevue

www.congrescnge.fr




Centre
des congrés
de

93° CONGRES |t
NATIONAL gaérrlnérale 29 NOV. Aty [0T0 <Y Vi ; , | - <

CANE. B ieiicion & R
C‘%E M -:.%mm CR.WGQQQ\ FRACOMEDGE enge.fr

BT AN PRI ORI O e s 8 ) PE
[/ i) vy e 8o o T VT S N v SR S el Ml gy S e, el nl o S

Avez-vous été satisfait{e) de votre consultation ?
1=tréspeu; 2 =peu;3=bien;4=trés bien ; 5 = excellent

Est-ce que vom étudiant-médeci (entourez votre Mpom)‘

Vous a tout dit ; vous a dit Ia vérité, de fagon dnrecte etfranche;nevous | 1 2 3 4 5

Planlflcathn apascachécequedeviezsavoir
Vous a accueilll chaleursusement ; a été amical, sans étre lamiher oul 1 2 3 4 5
Impoll.
Vous a accepré(e) tel(le) que vous 8tes en se mettant au mémeniveav;+ .1 2 3 4 §
ne vous a jamals pris de haut ou traité{e) comme unie) enfant.

Veous @ laissé(e) raconter votre histoire ; vous a écouté(e) attentivement; 1 2 3 4 §
vous 2 posé des questions sensées ; ne vous a pas Interrompuf{e) pendant
que vous par!iez. f |

Mise en situation

GRILLE D’EVALUATION DES PATIENTS PARTENAIRE!
2/3

S'est intéressd 3 vous en tant que personne ; n'a pas afﬁché;r; ennuios| 1 2 3 4 5 |
A son indifférence par rapport a ce que vous lul avez raconté,
Intervention

pesiybbiy r o s Francois Goupy et al, 2017 - Enseignement a la médecine narrative
A discuté avec vous des solutions possibles : vous @ cemandé votre avis ; N/A

Vous a proposé des choix et vous a aidé(e) 3 prendre fes décisions ; vous a
7demandé votre avis avant de vous dire les chosas... |

Vous & encouragé{e) a poser des quastions ; a répondu clairement ;n'zs | 1 2 3 4 S
pas évité vos questions, ni donné de lecons,

. Vous a expliqué ce que vous aviez besoin de savoir sur votre maladle, 1 2 3 4 §
Eva I ua t 1onN comment et pourquoi elle était survenue, et ce 3 quol il fallait vous at- ,
tendre maintenant.

| A utilisé des mots compréhansibles en vous expliguant votre maladie et | 23465
votre traitement ; vous a3 expliqué dans le langage courant les termes | ]
technigues et médicaux,

i
Sou1ce : American Board of Internal Medecing (ABIV

' I'étudisntie) 3 essayé de comprendre votre point de vue, votre idée de votre maladie, vos
peurs, vos attentes ? 1
pasdutouwt 0 1 2 3 45 6 7 8 9 10 toutafek |

l.orsque cet{ta) étudiant{e) sera docteur en médecine le(ia) wwmmndcﬁumhunpmdu :
oud unami?

avechistation 0 1 2 3 4 S 6 7 8 9 loiitrésvglgpggrsi

REFERENCES .
Goupy F., Lejeune C. (2017). La médecine narrative - Une révolution pédagogique ?
Paris : Med-Line Edition

——ed
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Mise en situation

CRBE=\

Planification

GRILLE D'EVALUATION MIXTE
INTERNE/ PATIENTE PARTENAIRE
| : AIDANTE
ntervention

3/3
grille d’évaluation créée par I'équipe en se
basant sur le repérage de la fragilité
du programme ICOPE

Evaluation

#CNGE2023
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FAIT NON FAIT PARTIEL

COGNITION
Pb de cognition déclaré
Calendrier (J/DATE/MOIS)

NUTRITION
Poids
Variation
Appétit

VISION

Pb déclaré
Test
Variation

AUDITION
Pb déclaré
Test
Variation

PSYCHOLOGIE
Humeur
Plaisir

MOBILITE { ou autre test)
Temps de lever
5 levers

COMMORBIDITES

SOMMEIL

CONTINEMCE

NEBRE DE MEDICAMENMNTS

lADL

IMIC

QUALITE DE VIE

DOMMEES SOCIOLOGIQUES (parcours de vie)
DOMMEES SOCIALES ET ENVIRONMEMEMNTALES
AIDES

TOTAL

www.congrescnge.fr
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Satisfaction (niveau 1 selon Kirk Patrick)
3,8/5 (30 étudiants sur 70)

93° CONGRES . w%

Planification

Réponse aux attentes

Intervention

Multiples méthodes pédagogiques

Mise en situation appréciée ainsi que le dispositif indirect
(Plus de mises en situation...)

Evaluation

Mais sensation de jugement
(Moins de mises en situation...)

Mais manque de temps pour échanger avec les soignants
#CNGE2023 www.congrescnge.fr
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- Partenariat patient-
Complexité- Coordination

- Perspectives
Aidant

Rétroaction
Pharmacien/Médecin
Evaluation

Atelier de mise en situation
de vécu de I’age avancé
Start up

#CNGE2023 www.congrescnge.fr
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Contacts

fabrice.gasperinil@univ-cotedazur.fr
|luigi.floraluniv-cotedazur fr
cidp@univ-cotedazur.fr
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LES CHALLENGES ULYSSEUS =1 THEMATIQUE = 1 HUB DINNOWATION PAR
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LE LIVING LAB. ULYSSEUS UN DISPOSITIF COMPLET SITUE ADELVALLE -
NICE

Idéalement situe, a lintersection de Campus universitaires Nice Cote dAzur, face au CHU Pasteur de Nice, a
2 pas dune station de tramway, disposant dun parking pour les usagers et proche du QG du Hub
d'Innovation au quel il appartient, le living Lab. dispose d’un réseau de + de 400 professionnels de

santé partenaires et + de 60 patients partenaires.

Salle de controle H E ©)
équipée de 2 écrans XXL tactiles
permettant les interactions avec les usagers Salon El
des pigces du Living Lab., table de Salle 2 N
conférence, bureaux individuels et PC manger Cuisine

portables, outils high tech... @ . mgl qb
: UNIVERSITE .'
©)

©

Salle o Cabinet Sanede Chambre
(©) dattente médical tod E
‘ [l 1@ [57] Sl




LE LIVING LAB. ULYSSEUS UN LIEU STRUCTURE




LE LIVING LAB. ULYSSEUS UN LIEU PRET ALEMPLOI




LE LIMING LAB. ULYSSEUS UN LIEU PRET ALEMPLOI
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LE LIVING LAB. ULYSSEUS UN LIEU PRET A LEMPLOI
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