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Jargon pédagogique …

• Contextes et situations professionnelles

• Critères

• Domaines et macro-capacités mises en jeu



Contextes et situations professionnelles

• MCS au cabinet

• MCS au domicile

• MCS dans d’autres contextes ( extérieur)

• Collaborateur-Leader

• Organisateur-Gestionnaire



Domaines
• Cognitif

• Opératif

• Sensoriel et Perceptif

• Réflexif

• Social

• Psycho-affectif

• Méta-cognitif

• Imaginatif



DOMAINE COGNITIF
Caractériser une situation critique (urgence vitale, 

problématique organisationnelle, contexte émotionnel…)

• Observer la scène 

• Analyser les données 

• Synthétiser les informations

• Raisonner (de manière non analytique et analytique)

• Catégoriser les situations, les problèmes, les dysfonctionnements, le 
niveau de gravité



DOMAINE OPERATIF
Préparer et conduire une intervention 

• Recevoir et accepter l’alerte (motif de déclenchement, lieu d’intervention...)

• Organiser (la continuité de l’activité courante pendant son temps d’intervention, son 
déplacement sur les lieux.)

• Contrôler (des procédures, des plans, des stocks, du matériel d’intervention…) 

• Examiner le patient 

• Elaborer une stratégie

• Initier et participer à la sécurisation

• Utiliser les protocoles établis

• Traiter et stabiliser le patient

• Mettre en place des mesures de surveillance



DOMAINE SENSORIEL ET PERCEPTIF

Percevoir les dimensions de l’intervention  

• Estimer les conditions environnementales et contextuelles (feu, odeur de gaz, 
incarcération, température…)

• Percevoir les particularités physiques d’une situation (accessibilité, inconfort, 
fatigue…)



DOMAINE REFLEXIF

Se projeter dans l’action

• S’auto-déclencher

• Réajuster la prise en charge 

• Anticiper (une évolution, une complication, une décision…) 

• Identifier ses limites

• Planifier (l’intervention, une formation, un débriefing, une concertation…)



DOMAINE SOCIAL 

Communiquer avec les parties prenantes

• Communiquer avec les autres professionnels, le patient, la famille, 
l’entourage …  

• Vérifier la compréhension de tous les acteurs sur la situation, sur les 
stratégies et les décisions prises  

• Transmettre aux parties prenantes (des  informations,  des consignes, 
des procédures, des dossiers …)  



DOMAINE SOCIAL 

Coordonner une équipe 

• Diriger et répartir les actions à réaliser 

• Expliciter (les enjeux, les orientations, les choix, les décisions…) 

• Délibérer avec les acteurs en présence et les autres partenaires de 

l’Aide Médicale Urgente  

• Solliciter (une expertise, un renfort humain, un vecteur, du 

matériel…) 



DOMAINE SOCIAL 

Collaborer en réseau

• S'investir dans l’organisation des soins sur son territoire

• Former (collaborateurs locaux, remplaçants…)



DOMAINE PSYCHO AFFECTIF 

Optimiser le climat émotionnel

• Identifier les situations à risque

• Reconnaitre, exprimer, réguler et exploiter les émotions

• Rassurer les intervenants, les patients et les proches

• Organiser sa vie personnelle



DOMAINE META COGNITIF 

Prendre conscience de ses processus d’apprentissages et 
de développement professionnel  

• Solliciter, recevoir et accepter une rétro action

• Assurer son développement professionnel et personnel (entretenir 
ses compétences et intégrer les évolutions) 

• S’auto entrainer 

• Débriefer les interventions vécues comme difficiles 



DOMAINE IMAGINATIF 

Mobiliser les ressources de l’imaginaire 

• Créer des ressources originales (outils…)

• Inventer de nouvelles solutions ou alternatives, lorsque la situation 
l’impose


