A
€0-ORGANISE co N G R E S =~ '~ “‘ " l | Strasbourg
AVEC LES COLLEGES v T e
REGIONAUX N ATI o N A L gy * e = Palaig de la wusique et des congris

S urg * Reims * Dij Yty
ey -Besaon . CNGE Collége Académique e e:‘* 20 ¢ 21 » 22 NOVEMBRE 2024
GEN RALE £3

Un Référentiel de
compeétences integré

Cyrille Vartanian

Aurélie Janczewski

#(NGE2024 www.congrescnge.fr



(0-ORGANISE
AVEC LES COLLEGES
REGIONAUX

* Strasbourg © Reims © Dijon
* Nancy ¢ Besancon

#(CNGE2024

CONGRES
NATIONAL

CNGE Collége Académique

rgences
e FRANCY

MIJAMU

/%7 P Jh Strasbourg

CNGE Palais de la musique et des Congres

sTggne i 20 + 21 + 22 NOVEMBRE 2024

ASSOCIATION
NATIONALE DES

CESU

ﬁr gté Frangaise de
Medecine d'Urgence

www.congrescnge.fr



Strasbourg

A
CONGRES Vo i O :
CO-ORGANISé % ‘_‘_}’I’u?"‘:‘j’:,, a1 | 1w,
AVEC LES COLLEGES i %,
ZE=  NATIONAL =2

S urg * Reims  Di &
"Nty -gesancon . CNGE Collége Académique ST E‘“ 20 ¢ 21 * 22 NOVEMBRE 2024

GENERALE

L'équipe de travail

Pr Jean JOUQUAN, professeur émérite de médecine interne université de Bretagne occidentale, Brest (France)

» Dr Marie Annick HIDOUX PH urgentiste cheffe de service CESU/SIMULSanté 05, coordonnateur des médecins
correspondants de SAMU en PACA et Membre du conseil d'administration de MCS France (France)

* Pre Aurélie JANCZEWSKI, MCS dans le 05 et professeure associee au diplome d’études spécialisées de
médecine générale a la faculté de médecine de Marseille, Membre du bureau national du CNGE

» Pr Cyrille VARTANIAN, MCS a Noirmoutier , professeur associé au diplome d’études spécialisées de médecine
générale a la faculté de médecine de Nantes, membre du CA de MCS France, membre du bureau national
CNGE

» Dr Patrice SERRE PH urgentiste a Bourg en Bresse, membre de la société francaise de médecine d'urgence
(France)

« Dr Bahram CHAYBANY, PH urgentiste CHU Lille, membre Société Francaise de médecine d'urgence

Dr Jonathan DUCHENNE PH Urgentiste, copresident du comité de pilotage du dispositif MCS AURA et membre
#CNGEZGEJP SFMU. (France) www.congrescnge. fr
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Jargon pédagogique ...

» Contextes et situations professionnelles
* Criteres

 Domaines et macro-capacités mises en jeu
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GENERALE 3

Contextes et situations professionnelles

* MCS au cabinet

* MCS au domicile

 MCS dans d’autres contextes ( extérieur)
* Collaborateur-Leader

* Organisateur-Gestionnaire
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Strasbourg

Domaines

e Cognitif

e Opératif

* Sensoriel et Perceptif
* Réflexif

* Social

* Psycho-affectif

* Méta-cognitif

* Imaginatif
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Caracteriser une situation critigue (urgence vitale,
problématique organisationnelle, contexte émotionnel...)

* Observer la scene

* Analyser les données

e Synthétiser les informations

e Raisonner (de maniere non analytique et analytique)

e Catégoriser les situations, les problemes, les dysfonctionnements, le
niveau de gravité
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DOMAINE OPERATIF

Préparer et conduire une intervention

* Recevoir et accepter l'alerte (motif de déclenchement, lieu d’intervention...)

* Organiser (la continuité de I'activité courante pendant son temps d’intervention, son
déplacement sur les lieux.)

* Contrbler (des procédures, des plans, des stocks, du matériel d’intervention...)
e Examiner le patient

* Elaborer une stratégie

* Initier et participer a la sécurisation

» Utiliser les protocoles établis

* Traiter et stabiliser le patient

* Mettre en place des mesures de surveillance

#(NGE2024 www.congrescnge.fr
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DOMAINE SENSORIEL ET PERCEPTIF

Percevoir les dimensions de l'intervention

e Estimer les conditions environnementales et contextuelles (feu, odeur de gaz,
incarcération, température...)

» Percevoir les particularités physiques d’une situation (accessibilité, inconfort,
fatigue...)

#(NGE2024 www.congrescnge.fr
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DOMAINE REFLEXIF

Se projeter dans l'action

S’auto-déclencher

Réajuster la prise en charge

Anticiper (une évolution, une complication, une décision...)

Identifier ses limites

Planifier (I'intervention, une formation, un débriefing, une concertation...)
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DOMAINE SOCIAL

Communiquer avec les parties prenantes

« Communiquer avec les autres professionnels, le patient, la famille,
I'entourage ...

* VVérifier la compréhension de tous les acteurs sur la situation, sur les
stratégies et les décisions prises

* Transmettre aux parties prenantes (des informations, des consignes,
des procédures, des dossiers ...)

#(NGE2024 www.congrescnge.fr
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DOMAINE SOCIAL

Coordonner une équipe

* Diriger et répartir les actions a réaliser
* Expliciter (les enjeux, les orientations, les choix, les décisions...)

* Délibérer avec les acteurs en présence et les autres partenaires de
'’Aide Médicale Urgente

e Solliciter (une expertise, un renfort humain, un vecteur, du
matériel...)
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DOMAINE SOCIAL

Collaborer en réseau

* S'investir dans l'organisation des soins sur son territoire

* Former (collaborateurs locaux, remplacants...)
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DOMAINE PSYCHO AFFECTIF

Optimiser le climat émotionnel

* |dentifier les situations a risque

* Reconnaitre, exprimer, réguler et exploiter les émotions
e Rassurer les intervenants, les patients et les proches

e Organiser sa vie personnelle
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DOMAINE META COGNITIF

Prendre conscience de ses processus d’apprentissages et
de developpement professionnel

* Solliciter, recevoir et accepter une rétro action

e Assurer son développement professionnel et personnel (entretenir
ses compeétences et intégrer les évolutions)

e S'auto entrainer
 Débriefer les interventions vécues comme difficiles
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GENERALE 3

DOMAINE IMAGINATIF

Mobiliser les ressources de I'imaginaire

Strasbourg

* Créer des ressources originales (outils...)

* Inventer de nouvelles solutions ou alternatives; lorsque la situation
I'impose
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