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DEVELOPPEMENT DE L’APPROCHE CENTREE PATIENT
PAR LES INTERNES DE MEDECINE GENERALE PENDANT
LES GROUPE D’ECHANGES ET D’ANALYSE DE PRATIQUE

PATIENT-ENSEIGNANT (GEAP-PE)
These d’exercice de meédecine genérale soutenue le 23 Novembre 2023 par le
Docteur Sarah COURET
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CONTEXTE

 Loi « Kouchner » en 2002, le plan « ma Santé 2022 »

* «iln’y apas d’optimisation possible de la qualité des soins et de
[’accompagnement sans participation active des personnes directement
concernees. » ‘ ’

« Du cadre paternaliste au partenariat avec le patient /

 Implication des patients dans 1’enseignement o P
'.» ' 2% \' ' AVEC LE PATIENT

" :“: m partenariat
* « Montreal Modele », Programme PEP 13 '’ it
VERS LE PATIENT @
paternalisme Université H
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« DUMG de I’Université de Tours et GEAP avec ©

Premier recours

Patients-Enseignants (PE) depuis 2019

Approche
conginuIsg centrée Pabient Anproche alobale

suwi Relation ComplexIue
Coordination des soins Communicabion

« Competence « Approche centrée patient »
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* Peu d’études sur I’intégration de la « perspective
patient » chez les internes apres intervention des
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Strasbourg

OBJECTIF ET METHODE

* En quoi la présence de patients-enseignants pendant les GEAP permettait de
développer la compétence « Approche Centreée Patient » selon les internes de médecine
générale ?

Choix de la méthode Etude qualitative inspirée de la phénoménologie interprétative
Population Internes de médecine générale ayant participés a un GEAP-PE dans I'Indre
Recueil de données Entretiens individuels semi-dirigés

Analyse de données Analyse des entretiens, synthétisés en themes superordonnées représentés sous
forme de carte heuristiques

Aspect éthique et Etude hors loi Jardé - Pas de déclaration a la CNIL
réglementaire
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R E S U LT‘ \TS Date Durée de | Lien Age | Sexe Faculté Semestre | Stage Nombre
I’entretien d’origine {Département) | de
- - - GEAP
* 9 Entretiens entre avril 2021 et avril 2022 avant
P1 | 217042021 | 36 :55 Domicile 37 Homme | Tours Cinquieme | SASPAS (36) 15
P2 | 10/10/2021 | 18 36 Domicile | 28 | Femme | Roumanie | Premier, Urgences (36), | 0
deuxiéme, | niveau 1 (36),
;. . _ . troisiéme | gynéco-
o Caracterlsthues des partICIpantS . et pédiatrie  (36),
quatriéme | Médecine
adulte (36)
5 Femmes Et 4 Hommes P3| 24/10/2021 | 15 .34 Domicile | 29 | Femme | Italie Quatriéme | Médecine 2
- adulte (36)
/7 \ f 5 : 3 E i i ey B
Ag es de 27 a 49 ans P4 | 24/10/2021 | 11:03 Domicile |27 | Homme | ltalie Quatriéme Gryr!ecq 2
pediatrie (36)
P5 | 13/12/2021 | 1847 Visio- 27 | Femme | Poitiers Deuxiéme | Urgences et| 1
conférence et Zynéco
quatrieme | pédiatrie (36)
Z o= - - . P6 | 09/01/2022 | 20 :36 Visio- 27 | Femme | Rouen Premier Miveau | (36) |0
¢ CaraCtenSthueS deS entretlens . conférence
P7 | 13/04/2022 | 27 31 Visio- 28 | Homme | Tours Premier Urgences (28) | 0
A 1 conférence
Du ree entre 11 et 46 min P8 | 15042022 | 19 49 Visio- 27 | Femme | Grenoble | Quatriéme | Pédiatrie- 1
. . .. .. , conférence gynéco (41)
4 E ntretl ens a d omicli I e et 5 en VviISsIiO-CO nfe rence |Pp9| 17042022 | 46 :38 ‘v’1s1f{3— 49 | Homme | Roumanie | Cingquiéme hgetlitec:r;;j 20
conférence adulte
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RESULTATS

Motivations Ressenti
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Retentissement
sur leur
pratique
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Rentabilité du format
Nouveauté, curiosité
Plus value

Motivations

Mauvaise compréhension du PE
Manque de liberté d’expression
* Qu’est ce qu’un PE ?

 Peur du jugement

Appréhensions

#(CNGE2024
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RESULTATS

*  Plus-value du vécu du patient «  Convivialité « en fait ils

parce qu’il y a quand méme un comprennent quand méme pas mal
point de vue qui est vachement de choses, ils se mettent a notre
différent puisque nous on se met place et ca fait du bien aussi de voir
: toujours dans la position du que c’est pas des adversaires [...] »
Ressenti des praticien »

. e Statut/role du PE
Internes e Réflexivité « [...] c’était une

personne qui te bousculait dans ta - P1gression , Egocentrisme duPE«
maniére de penser et des fois tu parfois ils parlent un peu trop de leur vie
n’étais pas d’accord et en'rentrant  P€T sonnelle »

chez toi tu repensais. Ah tiens peut- - Manque de compréhension

étre qu’elle avait raison. »

* Liberté d’expression « Au fur et a
mesure on a oublié la censure »

- Défenseur des droits des usagers

#(NGE2024 www.congrescnge.fr
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 Empathie * Vision globale
Retentissement
sur leur . . g
 Communication * Bénéfice personnel

pratique

* Serecentrer surle patient ¢ Mieux se connaitre
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DISCUSSION
FORCES ET LIMITES

Entretiens semi-dirigés individuels

Enquéteur novice

Courte durée des entretiens

Biais de mémorisation - Durabilité des acquis

« Biais d’interprétation - Triangulation des donnees
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DISCUSSION

A propos des resultats

Un format novateur et rentable qui attire la curiosité
Liberté d’expression et convivialité

Digression du patient enseignant

Le vécu du patient, une plus-value sur la réflexivite

» Un développement de I’empathie et de la communication
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DISCUSSION
PERSPECTIVES

 Aucune étude évaluent I’effet sur la pratique a long terme

« Programme national coordonne et terminologie consensuelle ?

 Impact de la formation des PE
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