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Animation par un binome patiente-soignante
d’un groupe d’échanges de pratiques

Marie-Laure Soubigou MSU - Isabelle Courbe Patiente Formatrice
Brest

@

Les oratrices déclarent n’avoir aucun lien d’intérét
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Création-Organisation- Objectifs du GRIA

-  Novembre 2022

- 1 MSU - 1 Patiente Formatrice

- 3 a8internes en stage ambulatoire niveau 1 - SASPAS - P6le femme- enfant
- 4 réunions par semestre de 2H dans une salle municipale

- Facultatif - mais engagement de présence pour le semestre

- Climat de bienveillance, libre parole, non jugement et confidentialité

- Objectifs : Favoriser les échanges, la réflexivité des internes, s’enrichir du retour de la patiente
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Déroulement des séances (1)

- lere séance:
> Présentation de chacun lors d’un tour de table: étudiant-e-s, patiente et MSU
> Partage des objectifs et Recueil des attentes des internes
> Présentation des cas cliniques - partages d'expériences et questionnements
> Détermination des questions en suspens

> Décision collégiale des recherches complémentaires sur les sujets a approfondir pour la 2eme séance

#(NGE2024 www.congrescnge.fr
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Strasbourg

Déroulement des séances (2)

- 2eme séance
> Présentation de(s) synthese(s) des recherches sur les problématiques travaillées
> Retour sur les situations décrites a la séance précédente : réflexivité-recontextualisation
> Présentation de nouvelles situations cliniques

- Derniere séance : chaque étudiant-e- rempli anonymement une feuille d’évaluation

Méme déroulement lors des 3eme et 4eme séances ( + retour sur les attentes initiales)

#(NGE2024 www.congrescnge.fr
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Thématiques abordées

Strasbourg

2 catégories:

- Biomédicales : |a place du scanner chez ’enfant traumatisé cérébral , informations sur la
sexualité, la contraception de la jeune fille, endométriose, les cephalees

- Communication/ relations soignants - patients : remise en cause de la pertinence des soins
(désinformation) et alliance thérapeutique, refus de soin, postures professionnelles (le tutoiement,

|égitimité en tant que jeune médecin).........

#(NGE2024 www.congrescnge.fr
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Apports du binome d’animation

Pour tous :
- changement du regard de chacun sur 'autre
@ - partage d’expériences professionnelles et personnelles

Pour les internes:
- sortir du prisme de soignant

- donner un temps d’échanges particuliers avec une patiente
MSU INT

Pour la patiente:
- échanger avec de jeunes professionnels en formation
- appréhender la difficulté de la formation et du métier
- entendre la peur de la responsabilité professionnelle

#(NGE2024 www.congrescnge.fr
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6; i Compétences et Présence du patient formateur 1 (2 |3 4
)
2 Questionnaire d"évaluation Je trouve les compétences du (des patient’s formateur en adéquation avec la formation
Comrmentaires:

Intitulé de la formation : GRIA
Date de la formation :

Diegrd de salislacion : 1 = Pas du loul salisfail 2 = Moyennemeni salisfail 3 - Salisfail 4 = Trds saliafail

Satistaction 1, 2|34 Je trouve |a présence duldes patient/s formateur
Ja donne mon avis péndral pour ces réunions. pertinente Qui o Mon o
Est oo gue & recommanderats ce type de rdunion &

un pair 7 Qul = Hon = Pourguoi ?

Dynamique da 18 formation 12|34

Ja ouve que les réunlans comportant des temps £ echangs sffisants

Jal pu exprimer mon paint de vue, mes idées, mes reflexians

Ja rouve lee methodes ulilisdes adapiies

Commrnenlares | Suite 3 ces réunions

Ja pansa améliorer mes compatences de futur
prafessionnel de santé Qui = Non =

Commentaires, bescins, idées nouwvelles :
‘Organisafion des rsunione 12 |a|4

Ja rouve b dunde des séquences de iravail adaptae

Commeantars |

Compstences du maltre de stage 1|2 (3 (4

Je rouve les compétences du MSU en adéquation avec la formation

Coorwmen Laines.

AFPS - Association de Fommation pour le Partenariat de Soins
A5 contacti@partenariat-afps. fr - wwa. partenariat-afps.fr - Organisme de formation enregistré sous le n® 53200920524

Isverg
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Retour sur les évaluations des Internes

|; Je recommande ce type de reunion G un pair

Pourquoi ¢ D), §CuUssins s intaressanter . On chomt chacon des s\j’e\S 1\;4 AoVS qudef\!-.
Tntéacahion av grovpe d'we pohente _, dynamisrme | avis exténeus QU apporte baaucay

POUfQUOi? a:rmsu I ANy \M‘W‘ uvu(n\'ﬂq Wc.u O (,dv\\yw }M/
Vgt Lrpiatima b A 4 L piier @ e dnemie

Je trouve les méthodes utilisées adaptées

.es échanges étaient trés fructueux. Nous avions toustes une place pour s'exprimer.
Il y avait de la place laissée a l'expression des émotions et des réponses trés adaptées de la part des autres
participant.es a ce GRIA (patiente, médecin, internes).

Commentaires:  Ayey fog. Ecoule Awpectie . Chawn &4‘4&0@5{: por ragir
H#CNGE2024 iy s o [ : ) fr
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Retour sur les eévaluations des Int

Je trouve la présence du patient formateur pertinente W

PO - THRT Ca permet I'échange avec une personne hors milieu
) v H ,{‘ \0 i ) ) )
Cela o4 5; tifver T;fg b (’\)L(’:iﬁ . s f(ma N ,thb médical et avoir le ressentit du patient face & une
&m}s ,Lu:)5 \oY\:» - /fP{QL/\ % VuU\W 4 .[UOlM ” .cfr &:BQW il :s,ituatiun qui peut étre perturbante pour un jeune
U ovwnedter Lo disenssion due 0'0kktRs interne

force a « vulgarlser », point de vue différent, honnéte

Le patient témoin nous apporte un autre regard sur certaines situations. Ca nous permet de
mieux comprendre certaines réactions - besoins - émotions de nos patients et de s’y adapter.

Suite a ces réunions )
Pourquoi 2 ¢

WAQ AMMMW.«Z lel/‘*wvxhw:f

Je pense améliorer mes compétences de futur

professionnel de santé el ,)\{ Py Mw DN i) g e B /ﬂw/ﬁuqx.
Cette LavpmoHon m'al permi d'owsic }U’Jj“*d \2- TR Gl A0t D LL
leuu\ PN r Jhnbo«w L bonces \, o o ( Commentaires \,f\CL AL LOMNo QAL Mial
L opy oA - M Q0o & P.{(u.\/um‘ Nt dans Qa gellafion - Norus ’\’\_Q}\,M Ao Mo uwEoiu
YV\.CCLQ CAV\~ \,L O Q.;\,UJ..,L
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Points de vigilance

La “formation” indispensable de la patiente

La taille du groupe pour faciliter les échanges et I'expression de chacun,

Cadre: confiance- bienveillance- écoute- respect- non jugement - confidentialité

L'absence de cadre précis sur le statut et la rémunération des patients formateurs

#(NGE2024 www.congrescnge.fr
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Perspectives et Evolutions

A partir des réflexions du bindbme et du retour des évaluations des internes
> Présentation des différents intervenants sur un temps suffisant lors de la 1lere séance
> Arrivée d’un deuxiéme patient formateur / parcours de santé différent - pathologie chronique

> Appel a un patient témoin sur une situation précise “Décider du moment et des conditions de sa fin de vie”

> Présentation d’une situation clinique authentique exposée par les patients formateurs

#(NGE2024 www.congrescnge.fr
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Nous vous remercions pour votre attention
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