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Impact des compétences relationnelles/communicationnelles

Pour le patient.e.s . Pour le systeme de santé :  Pour les soignant.e.s
1. Compétence la plus attendueé 1. Nomadisme médical 1. Empathie
par le patient . 2. Plaintes :

2. Epuisement professionnel
2. Satisfaction, qualité de vie,
état psychique, parametres
clinico-biologiques :

Bellier et al. BMJ Open. 2022, Bellier et al. BMC Med Educ. 2022
Halpern, 2003; Hojat et al., 2011; Rakel et al., 2011; Thirioux et al., 2016; Zenasni et al., 2012 2
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e Responsabilité des UFR de Médecine OFFICIEI
— Communication = premiere compétence générique
EX

MINISTERE
DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE
Liberté

e Historique depuis 2016

— Partenariat avec les Arts du spectacle (UGA)
— Obligatoire, DFASM1 (4¢™e année)
e Plus de 1000 vidéos d’'étudiants, retour par mail

e Refonte pédagogique en 2023

- R2C et ECOS - Compétences
- Rétroaction directe




UCA Parcours relation médecin-patient UCA
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Atelier Théatre-Forum ECOS Consultations simulées
Communication (Dr Blanchin, A. Salignat, A. Etaix) (Dr Blanchin, P.Bouchet, A.Salignat, A.Etaix)

(Dr Penel, Dr Drevet, Dr Bellier)

Format : 3h Format : 2h Format : 2h
Contenu : jeux de role
300 étudiant.e.s 180 étudiant.e.s
50 étudiants/atelier 12 étudiants/atelier,

2 comédiennes, 1 enseignante art du spectacle

1 « joker » + 1 médecin
+ 1 médecin

ECOS ECOS
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Etudiant.e en arts du spectacle Etudiant.e en médecine

a

@< Retransmission directe

Supervision : binGme enseignant.e en médecine - enseignante en arts du spectacle
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Déroulé

3 scenarios jouées
Temps de consultation : 10 min
Débriefing apres chaque consultation : 20 min

Université
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« Situations de depart du JO - Scénarios
Rédacteurs Solene BLANCHIN, Alexandre BELLIER, Pauline BOUCHET

Annonce de diagnostic de
cancer

Annonce de déces

Refus de soin et maladie Prise en soin d'une personne
chronique victime de violences sexuelles

Premiére consultation de Annonce d'une maladie
santé sexuelle chronique
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Questionnaire de satisfaction diffusé a la fin de ’enseignement (QR code) = 115 répondants

I Comment évaluez-vous la qualité globale de I'enseignement ? I Comment vous-étes vous sentis globalement ?
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" Pensez-vous avoir amélioré votre relationnel ?

60
C'est trés agréable de travailler ces
20 compétences dans la
40
30
Super entrainement et
20 trés des acteurs!
10
0
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. Pensez-vous qu'il faille poursuivre cet enseignement ? OuUl = 97

- Evaluation par scénario : évaluez la qualité (compréhensible, adapté a votre niveau,
utile a la pratique...)

Se savoir observe par tout le monde
peut étre difficile et tres déroutant. J'ai
préféré le retour par mail, mais c'est

Treés sur des situations
auxquelles nous réfléchissons peu et
nous avons peu l'occasion de nous

largement mieux que les ecc
entrainer.
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* Poursuite de I’enseignement en 2024-25

 FiInancement
Appel a projets IDEX (UFR Arts du spectacle)
- 40h de vacations UGA Médecine

 Essail controlé randomisé : évaluation de I'impact sur les compétences
Notes aux grilles « Communication et attitudes » lors des ECOS

« Augmentation des promotions : ressources ?

Université
eeeeeeeeeeeee



UCA Le nouveau parcours 2023-24 UCA
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Pack Immersion Théatre-Forum ECOS Consultations simulées
Atelier (Dr Blanchin, A. Salignat, A. Etaix) (Dr Blanchin, P.Bouchet, A.Salignat, A.Etaix)

Communicatio’i
(Dr Penel, Dr Drevet, Dr E 2llier)

Format : 2h Format : 2h
Format : 3h -
Contenu : jeux de¢ réle 300 étudiants 180 étudiants
50 étudiants/atelier 12 étudiants/atelier,
2 comédiens, 1 « joker » 1 enseignant art du spectacle
+ 1 médecin + 1 médecin
ECOS ECOS
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® Deéeroulé pédagogique
1- Mise en scéne de situations par des comeédien.e.s professionnel.le.s
2- Interrogation du public = quelles pistes d’amélioration ?
3-Test de ces propositions dans la scene par un.e étudiant.e volontaire

4-Débriefing

® Situations de départ = Scénarios

®* Syndrome anxio-dépressif
* Addictologie & depistage IST
* Inegalités sociales de santé & lombalgies

«La compagnie du dernier étage
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e Evaluation de I’enseignement (166 réponses)

m 97% qualité bonne ou tres bonne
m 75% pensent avoir amelioré leurs compétences relationnelles
m 96% pensent qu'il faut poursuivre cet enseignement

C'etait trés intéressant, ca nous permet
de vraiment se questionner sur notre role
aupres du patient (réle de prévention,

social, d'écoute, d'empathie)




UC/\ Conclusion UCA
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Consultations simulées Theatre forum
180 étudiants en 6™e année 300 étudiants en 4¢me année
97% évaluent la qualité bonne ou trés bonne 97%
90% pensent avoir amelioré leurs
’3& compétences relationnelles ‘3@2‘ 15%
» 97% pensent qu’il faut poursuivre cet » 96%

enseignement
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Merci pour votre attention !

solene.blanchin@univ-grenoble-alpes.fr
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