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Former à la Télémédecine

Téléconsultation, téléexpertise, télésurveillance, téléassistance et  
régulation médicale

Nécessite des compétences :
Numériques/technologiques

Gestion des données de santé 

Organisationnelles 

Communication 

Raisonnement clinique 
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Objectifs pédagogiques 

Connaître les principes de bonne pratique de la télémédecine

Développer une réflexion éthique et déontologique

Prendre en compte que la pratique de la téléconsultation place le 
médecin généraliste dans une position d’analyse limitée

Pratiquer la télémédecine en lien avec l’équipe de soin et l’usager



Organisation

Toutes les promotions d’étudiants de 3e cycle 

Facultatif

2 enseignants à Rouen et 2 à Nice

Formation a distance + session de simulation 



E-learning 



Simulation

Une journée

3 acteurs à Rouen et à Nice

3 scénarii de téléconsultation
Réévaluation HTA
Téléconsultation assistée en EHPAD
Demande de renouvellement traitement opioïde

Focus Télésurveillance et téléexpertise



Simulation

10 min de briefing (médecin/observateurs)
20min de simulation 
30 min de débriefing collectif 



Simulation
25 étudiants en 2024



Evaluation

Evaluation de l’impact de l’enseignement

Design : Etude avant – après par questionnaire (J-7/J-0 – M4)
Objectif : Evaluer l’impact de l’enseignement
Critère de jugement : Confiance dans ses compétences / ses connaissances.
(Pas confiant, peu confiant, moyennement confiant, assez confiant, très 
confiant)
3 items par objectif pédagogique. (12 items au total)

En cours



Evaluation

Evaluation de la qualité de l’enseignement 
• Evaluation relationnelle : 4,74 / 5

• Evaluation pédagogique : 4,34 / 5

• Evaluation organisationnelle : 4,35 / 5

• Evaluation des moyens : 4,17 / 5

« C’était top ! » « La formation a répondu à mes besoins »

« Atelier très intéressant et instructif »

« Très pragmatique avec une vraie pratique ce qui rend les choses plus 
concrètes »

« Plusieurs logiciels de téléconsultation »

« Bonne pertinence des cas qui permettent de savoir quelles sont les limites des 
motifs de consultations possibles en télé médecine » 
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Relation avec le formateur
(intéraction)

Relation entre apprenants
(interaction)

Méthodes d’enseignement 
(pertinences des scénarios) 

Méthodes d’enseignement 
(Realisme de la simulation) 

Méthodes d’enseignement 
(Pertinence des informations) 

Niveau de confiance dans 
l’application des 

compétences apprises 
pendant la simulation

Planification de la formation
(organisation, la clarté)
instructions données

Qualité des documents (E-
learning)

Moyens pédagogiques mise 
en œuvre (facilité 

d’utilisation des outils )

Satisfaction de la structure de 
la formation d’accueil des 

internes ?



Perspectives

E-learning sur la plateforme THEIA

Capsule vidéo « retour d’expérience »

Matériel connecté 



Merci de votre attention

elodie.cuffel1@univ-rouen.fr


