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GENERALE

PRATIQUES DES PHARMACIENS D’OFFICINE EN
BON USAGE DES ANTIBIOTIQUES ET LEURS
ATTENTES D’UN RESEAU AMBASSADEUR EN
ANTIBIOTHERAPIE

ETUDE QUALITATIVE DANS LE PUY-DE-DOME

These d’exercice pour le diplome d’¢tat de Docteur en Médecine
UFR de Médecine de Clermont-Ferrand
Directrice de these : Dr RICHARD Amélie

Dr BASSET Camille
#(NGE2024 www.congrescnge.fr
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CONTEXTE —

» Cinquieme consommateur européen d’antibiotiques

CENTRES R SINAUX EN ANTIBIOT BRI (CRATB)
otion de BUA

DIMINUTION DE
LA
CONSOMMATION
D’ANTIBIOTIQUES

» Lien cEUPNRIEEE:E-REN o liere et medg

antibiotiques Frevention des

es de télé-expd infections

PROJET N AMBASSADERW BIOTHERAPIE
» Equipes pluriprofessionnelles : Médecins généralistes, pharmaciens d’officine, infirmiers d’EHPAD
» En médecine de ville, en collaboration avec les EMA

» Actions de promotion du BUA
>

Travaux nationaux en cours : avis sur les caractéristiques d’un ambassadeur et pistes d’action du réseau

#(NGE2024 ~ www.congrescnge.fr
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GENERALE

Pratiques et problématiques des
pharmaciens d’officine en BUA

Attentes et idées d’action d’un
réseau ambassadeur en
antibiothérapie

#(NGE2024 www.congrescnge.fr
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MATERIELS ET I\/IETHODE

Etude qualitative inspirée de la théorisation ancrée
Pharmaciens d’officine du Puy-de-Déme
Entretiens individuels semi-dirigés d’au moins 30 minutes

Recrutement a la pharmacie ou par téléphone
Entretiens en présentiel - Enregistrement audio - Retranscription

Grille d’entretien : Pratiques en BUA - Connaissances en antibiorésistance et en BUA - Projet de réseau
ambassadeur en antibiothérapie

o Modification apres le premier entretien : explications du projet

o Modification apres six entretiens . orientation du patient vers le medecin, discordance entre conditionnements et
prescriptions, dispensation d’antibiotiques sans ordonnance

Recueil de données jusqu’a saturation
Analyse ouverte en triangulation, analyse axiale, analyse intégrative
Fiche d’informations et de non-opposition

#(NGE2024 www.congrescnge.fr
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RESULTATS =

Participant Sexe Age Nombre de Secteur Patientele Fréequentation Dureée de

professionnels quotidienne  I’entretien
PO1 H 25 25-30 Urbain Passage 600-1000 51°04
P02 H 26 25 Urbain Passage 1000 35721
P03 H 47 11 Semi- Passage 350-400 36’10
rural
P04 H 27 20 Urbain  Réguliere 600 35’46
P05 H 40 10 Semi- Reguliere 200-250 38’44
rural
P06 F 41 8 Semi- Réguliere 250 37°57
rural
P07 H 30 3 Rural Reguliere 60-110 55°22
P08 F 56 8 Semi- Réguliere 150-200 34°36
rural
P09 F 63 5 Rural Réguliere 120 33’17
P10 H 28 3 Rural Reguliere 100 34°01
P11 H 34 6 Rural Réguliere 200-300 37°07

#(NGE2024 www.congrescnge.fr
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PREMIER
RECOURS

RELATION
PATIENT

PROFESSION
-NALISME

#CNGE2024 N

PLACE

DANS LA
CHAINE DE
SOINS

/%7 Jh S Strasbourg
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GASPILLAGE ET MESUSAGE DES
ANTIBIOTIQUES

Gaspillage

Délivrance d’un antibiotique

Délivrance a l'unité

« Mais y a un gros gachis qui se fait de toute
facon, ca c'est sdr, parce que les
conditionnements ¢a va pas du tout hein »

www.congrescnge.fr
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PREMIER
RECOURS

PLACE
DANS LA
CHAINE DE
SOINS

RELATION
PATIENT

« Je pense que ca serait logique aussi, parce que,
euh, c'est notre diplobme, c'est notre métier, on
est spécialiste du méedicament donc c'est pas
illogique qu'on nous le demande a nous (sic), c'est

méme tout a fait logique »

EXERCER Lb

ET ENSEIGNE,J_., ;

EDUCATION
PATIENT

Strasbourg

Palais de la wmusique et des CongrYS
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COORDINATION
DES SOINS

CONTINUITE
DE

FORMATION
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DISCUSSION
FAIBLESSES ET FORCES Majorité d’hommes jeunes Non representativite .
population cible
Différence de durée des Entretiens en présentiel de plus
entretiens de 30 minutes

Triangulation par directrice de

A priori de l'investigatrice PhBse et investigatrice

Données du FAT (Formation, Relances dans la grille
Argent, Temps) d'entretien

ELARGISSEMENT DES RESULTATS : AuRA, entretiens collectifs, travaux nationaux en cours

#(NGE2024 www.congrescnge.fr
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» Pratiques des pharmaciens d’officine en BUA
- Education du patient
- Respect des prescriptions

- Prévention du mésusage des antibiotiques

» Réseau ambassadeur en antibiothérapie -
Pharmacien ambassadeur

. Actions uniformisées d’éducation du patient
« Qutils de communication

- Coordination entre professionnels

» Aintégrer aux résultats des travaux nationaux en

#(NGE2024 cours www.congrescnge.fr
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Mercl de votre attention
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