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Adaptation d’'une échelle d’évaluation de I'alliance
thérapeutique entre un médecin et son patient a
I’évaluation de I'alliance pédagogique entre un maitre
de stage universitaire et son interne.
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Introduction
®

Alliance WAI, WAI-SR,
ﬂ thérapeutique CALPAS, Haq ...
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1Telio, 2015 et 2016
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Objectif

4 N\

Obtenir une échelle d’évaluation de I'alliance pédagogique entre interne
et maitre de stage universitaire, en francais a partir de I'échelle
d’évaluation validée WAI-SR de |'alliance thérapeutique entre patient et
médecin.

o %
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Méthode

®
C \. Méethode de consensus : Méthode Delphi
<«
Sélection du groupe d’experts parmi les MSU :
b * Echantillonnage en variation maximale
M * Médecin et MSU de la subdivision brestoise mais age, genre, pratique et
MR durée de maitrise de stage différentes (PN1, PFEA, SASPAS)
* Nombre minimal de 16 experts requis
V Accord si > 80% des notes pour chaque item se situaient entre 7 et 9
inclus.

2 Letrilliart, 2011
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p
Transposition > | Premier tour W > | Deuxiéme tour W
initiale
~ 4 I 4 I
| © 1échelle version °21 e*perts * 20 experts
interne : 12 items e Version interne : e 1 non-répondant
e 1 échelle version Accord obtenu pour * Version interne :
‘\ MSU : 10 items 7 items/12. Accord obtenu pour
r e Version MSU : les 5 items restants.
‘V‘ Accord obtenu pour e Version MSU :
8 items/10. Accord obtenu pour
2 rondes e Analyse des les 2 items restants.
commentaires et
suggestions
\_ ) - J N J
38 MSU contactés ltems retravaillés par
ar e-mail le binbme initial
#(NGE2024 P www.congrescnge.fr
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Consignes : Ci-dessous vous trouverez une liste d’affirmations et de questions sur le vécu que les internes peuvent
WAI-SR-AP - Version MSU avoir vis-a-vis de leur maitre de stage universitaire (MSU) ou de leur apprentissage/formation en stage. Certaines|
propositions font directement référence a votre MSU (sous la forme d’un espace souligné ). En lisant ces

Consignes : Ci-dessous vous trouverez une liste d’affirmations concernant le vécu que les professionnels

ir vis-3-vis de I' il X C X . font di e N propositions, remplacez le nom de votre MSU a la place de I'espace souligné dans le texte. Pensez au
Peuvent avoir vis-a-vis de l'interne qu'ils s.upe'rwsent. ertalines proposmons. 9nt irectement référence a votre Vécu de votre formation en stage, et décidez quelle catégorie décrit le mieux votre vécu personnel.
interne (sous la forme d’un espace souligné ). En lisant ces propositions, remplacez le nom de votre
interne 3 la place de I'espace souligné dans le texte. IMPORTANT : Prenez le temps nécessaire pour considérer attentivement chaque question

IMPORTANT : Prenez le temps nécessaire pour considérer attentivement chaque question

1 Au cours des semaines en stage, je vois plus clairement comment je pourrais progresser.

et moi sommes d'accord sur les étapes a suivre pour améliorer sa formation

1 professionnelle. 2 |Ce que je fais au cours de ce stage me donne de nouvelles fagons d’envisager mes difficultés.
2 Je suis sincérement concerné par le bien-étre de . 3 Je crois que apprécie de me superviser.
3 Nous travaillons sur des objectifs d'apprentissage convenus ensemble. 4 et moi collaborons pour établir les objectifs de ma formation en stage.

et moi sommes tous les deux convaincus de I'utilité de ce que nous faisons actuellement

4 au cours de sa formation dans ce stage. 5 et moi nous respectons |'un |'autre.
5 J'estime en tant qu'individu. 6 et moi travaillons sur des objectifs d'apprentissage convenus ensemble.
Nous nous sommes mis d’accord sur I'évolution de sa pratique professionnelle qui serait bon pour 7 J'ai le sentiment que m'estime.
6
Selon les difficultés que j'exprime, et moi sommes d’accord sur ce qui est important pour moi
8 de travailler.
7 et moi nous respectons I'un I'autre. . . 3 . L , R
J'ai le sentiment que prend le temps nécessaire pour débriefer, d'autant plus quand il s'agit|
9 d'une situation qui m'a mis(e) en difficulté.
8 et moi avons une perception commune de ses objectifs d'apprentissage. ) ) . o . )
J’ai le sentiment que mes activités au cours de ce stage vont m’aider a progresser et a atteindre les
10 objectifs que je me suis fixé.
9 Les pratiques de sont différentes des miennes ; je le respecte.
11 et moi nous sommes mis d'accord sur les objectifs nécessaires a atteindre pour ma formation.
10 Nous sommes d'accord sur ce qui est important pour de travailler.

12 |Je crois que la fagon dont nous travaillons a ma formation professionnelle est appropriée.

#(NGE2024 www.congrescnge. fr
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WAI-SR version | Je respecte méme quand il/elle fait des choses que je
médecin n'approuve pas.

Transposition | Je respecte et ce, méme s’il/elle se retrouve en
initiale difficulté dans certaines situations.

« méme si il/elle a un point

de vue sur la prise en soin
différent du mien. ».

« Je respecte mon interne méme si
il/elle ne fait pas les choses comme

Version Les pratiques de sont différentes des miennes ; je le
(o]
finale MSU respecte.

#(NGE2024 ~ www.congrescnge.fr



_ CONGRES
i NATIONAL

* Strashourg © Reims * Dijon . .
* Nancy  Besangon CNGE College Academlque

Discussion

Ce qui est étonnant dans cette échelle <

}i; P Strasbourg

CNGE EXERCER "y Palaig de la wusique et des congris

e ey 20 + 21 + 22 NOVEMBRE 2024

Notions de « respect, estime, appréciation » tres
discutées par les experts

Ce qui pourrait étre ajouté D > Modele de role et crédibilité du superviseur?®
Pourquoi l'alliance pédagogique ? s > Lutte contre les risques psycho-sociaux*
: s Y . Augmentation des compétences des IMG et
Ce qUI Seralt Interessant a |aven|r B T P L. . . . . .
amélioration in fine de la prise en charge des patients ?
3 Telio, 2016
4Hauer 2013
#(NGE2024 www.congrescnge.fr
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Forces et limites

v

x * Biais externe possible car délai initial de 7 jours dépassé

Caractéristiques de |la population : variation maximale attendue

Nombre d’experts requis atteint et maintenu

Absence d’intégration d’'un panel d’internes
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Merci de votre attention

#(NGE2024 www.congrescnge.fr




g CONGRES o Loh J" Strasbourg
REGIONAUX N ATI o N A L CNGE , : b Palaig de la musique et des congrey

* Strasbourg © Reims © Dijon

* Nancy * Besancon CNGE Collége Académique STRAZSOE?URG ! 20 o 21 ® 22 NOVEMBRE 2024

WAI-SR-AP — Version interr
Consignes : Ci-dessous vous trouverez une liste d’affirmations et de questions sur le vécu que les internes peuvent
avoir vis-a-vis de leur maitre de stage universitaire (MSU) ou de leur apprentissage/formation en stage. Certaines
propositions font directement référence a votre MSU (sous la forme d’un espace souligné ). En lisant ces|
propositions, remplacez le nom de votre MSU a la place de I'espace souligné dans le texte. Pensez au
vécu de votre formation en stage, et décidez quelle catégorie décrit le mieux votre vécu personnel.

IMPORTANT : Prenez le temps nécessaire pour considérer attentivement chaque question

1 Au cours des semaines en stage, je vois plus clairement comment je pourrais progresser.

2 Ce que je fais au cours de ce stage me donne de nouvelles fagons d’envisager mes difficultés.

WAI-SR-AP

3 Je crois que apprécie de me superviser.
. .
version interne
4 et moi collaborons pour établir les objectifs de ma formation en stage.
5 et moi nous respectons I'un |'autre.
6 et moi travaillons sur des objectifs d'apprentissage convenus ensemble.
7 J'ai le sentiment que m'estime.
Selon les difficultés que j'exprime, ___ et moi sommes d’accord sur ce qui est important pour moi

8 de travailler.

J'ai le sentiment que prend le temps nécessaire pour débriefer, d'autant plus quand il s'agit|
9 d'une situation qui m'a mis(e) en difficulté.

J’ai le sentiment que mes activités au cours de ce stage vont m’aider a progresser et a atteindre les|
10 objectifs que je me suis fixé.

11 et moi nous sommes mis d'accord sur les objectifs nécessaires a atteindre pour ma formation.

R www.congrescnge.fr
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Consignes : Ci-dessous vous trouverez une liste d’affirmations concernant le vécu que les professionnels
peuvent avoir vis-a-vis de I'interne qu'ils supervisent. Certaines propositions font directement référence a votre
interne (sous la forme d’un espace souligné ). En lisant ces propositions, remplacez le nom de votre
interne a la place de I'espace souligné dans le texte.

IMPORTANT : Prenez le temps nécessaire pour considérer attentivement chaque question

et moi sommes d'accord sur les étapes a suivre pour améliorer sa formation

WAI-SR-AP
version MSU

#(CNGE2024

1 professionnelle.
2 Je suis sincérement concerné par le bien-étre de
3 Nous travaillons sur des objectifs d'apprentissage convenus ensemble.

et moi sommes tous les deux convaincus de I'utilité de ce que nous faisons actuellement
4 au cours de sa formation dans ce stage.

5 J'estime en tant qu'individu.

Nous nous sommes mis d’accord sur I'évolution de sa pratique professionnelle qui serait bon pour

6

7 et moi nous respectons I'un l'autre.

8 et moi avons une perception commune de ses objectifs d'apprentissage.
9 Les pratiques de sont différentes des miennes ; je le respecte.

10 Nous sommes d'accord sur ce qui est important pour de travailler.
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The “Educational Alliance” as a Framework
for Reconceptualizing Feedback in Medical

Education

Summer Telio, MD, Rola Ajjawi, PhD, and Glenn Regehr, PhD

Abstract

Feedback has long been considered a
vital component of training in the health
professions. Nonetheless, it remains
difficult to enact the feedback process
effectively. In part, this may be because,
historically, feedback has been framed
in the medical education literature as a
unidirectional content-delivery process
with a focus on ensuring the learner’s
acceptance of the content. Thus,
proposed solutions have been organized
around mechanistic, educator-driven, and
behavior-based best practices. Recently,
some authors have begun to highlight
the role of context and relationship in
the feedback process, but no theoretical

frameworks have yet been suggested for
understanding or exploring this relational
construction of feedback in medical
education. The psychotherapeutic
concept of the “therapeutic alliance”
may be valuable in this regard.

In this article, the authors propose
that by reorganizing constructions

of feedback around an “educational
alliance” framework, medical
educators may be able to develop

a more meaningful understanding

of the context—and, in particular,

the relationship—in which feedback
functions. Use of this framework may
also help to reorient discussions of the

feedback process from effective delivery
and acceptance to negotiation in the
environment of a supportive educational
relationship.

To explore and elaborate these issues and
ideas, the authors review the medical
education literature to excavate historical
and evolving constructions of feedback
in the field, review the origins of the
therapeutic alliance and its demonstrated
utility for psychotherapy practice,

and consider implications regarding
learners’ perceptions of the supervisory
relationship as a significant influence

on feedback acceptance in medical
education settings.
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Favoriser la position d’apprentissage grace
a 'interaction superviseur-supervisé

Fostering Ieaming position through supervisor-trainee interaction

Marie GIROUX et Gilles GIRARD

Département de médecine de famille, Faculté de médecine et des sciences de la santé Université de Sherbrooke 3001 12
Avenue Nord, JIH 5N4 Sherbrooke, Québec, Canada

Manuscrit recu le 26 février 2009 ; commentaires éditoriaux formulés aux auteurs le 13 juillet 2009; accepté pour
publication le 15 septembre 2009

Mots clés :
Position
d’apprentissage :
stratégies de
supervision ;
éducation médicale.

Résumé — Contexte et problématique : En supervision clinique, I'apprenant gagne 4 adopter
certaines attitudes et cognitions lui permettant de mieux profiter des opportunités d' apprendre,
constituant ainsi une « position d'apprentissage » ¢’est-d-dire orientée par I'apprentissage ol
I"évaluation est pergue surtout comme formative et intégrée au cheminement normal du mé-
decin en devenir. Méthodes : Au fil des années, la mise a 1'essai de divers exercices pra-
tiques au cours d’ateliers a permis d’'élargir la compréhension des conditions et stratégies
concrétes pour y arriver, notamment la reconnaissance de la diversité des stratégies d'appren-
tissage et des obstacles susceptibles de s'y opposer. Résultats : L'intégration systématique
d’un atelier sur le sujet dans le curriculum du programme d'études postdoctorales en méde-
cine de famille et la référence fréquente i ce concept en supervision clinique constituent des
retombées concrétes de ces travaux. Ces travaux de type recherche-action ont aussi permis
de confirmer que le caractére ouvert et bienveillant des interactions entre le superviseur et
le supervisé facilite I'adoption d'une position d’apprentissage, permettant a 1’apprenant de
prendre conscience de ses progrés graduels tout en renforcant son sentiment de compétence.
Conclusion : La responsabilité de réunir les conditions facilitant une position orientée vers
I'apprentissage incombe tant a I'apprenant qu’a son superviseur.
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Feedback and the educational alliance: examining
credibility judgements and their consequences
Summer Telio,' Glenn Regehr' & Rola Ajjawi®
Py
-

-~
CONTEXT Several recent studies have docu-
mented the fact that, in considering feedback,
learners are actively making credibility judge-
ments akout the feedback and its source. Yet
few have intentionally explored such judge-
ments to gain a decper understanding of how
the process works or how these judgements
might interact to influence engagement with
and interpretation of feedback. Using the edu-
cational alliance framework, we sought to elab-
orate an understanding of leamers' credibilicy
Judgements and their consequences.

METHODS Using constructivist grounded the-
ory we conducted semi-structured interviews
with psychiatry residents. We used a theored-
cal sampling approach that invited partici-
panis with diverse scores based on a previously
published feedback survey and an investigator-
developed educational alliance invenvory. Con-
sistent with the principles of grounded theory
amalysis, data were collected and analysed in
an iterative process o identfy themes.

RESULTS Participants depicted themselves as
actively contemplating feedback and consider-

ijl.g it thoughtfully in light of complex judge-

ments regarding their superisor, the
relationship with their supervisor and the lar-
ger context in which the fecdback interactions
were ocowrming. These judgements focused on
the supervisor's credibility both as a clinician
and as a pariner in the educational alliance.
The educational alliance is judged by trainees
in relation to the supervisor's engagement as
an educator, commitment to promoting
growth of residents and positive attitude
tomvarnd them.

CONCLUSIONS Our findings suggest that
credibility is a multifaceted judgement that
ccours not only at the moment of the feed-
back interaction but early in and throughout
an educational relationship. It not only affecs
a learmer's engagement with a particular piece
of feedback at the moment of delivery, but
also has consequences for future engagement
with (or avoidance of) further learning inter-
actions with the supervisor. These findings can
help medical educators develop a more mean-
ingful understanding of the context in which
feedback takes place.
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L'alliance pédagogique en supervision clinique : une étude qualitative
en sciences de la santé

Educational alliance during clinical supervision: a qualitative study in health sciences
Luc COTE", Erik BRETON®, Dominigue BOUCHER”, Elisabeth DERY", et Jean-Frangols ROUX"

! Liépartement de médecine familinle ot de médecine d'urgence, Facalté de médecine, Université Laval, Cheéber, Canada
£ Uentre de recherche en éducation des sciences de 1o santé, Faculté de médecine, Université Laval Qu&b-rt. Canada
¥ Département de réadaptation, Programme d'ergothérapie, Faculté de médecine, Université Laval, Québec, Cannda
! Département de réadaptation, Programme d'orthopbonie, Faoulté de médecioe, Université Laval, Québec, Canada
! Département de réadaptation, Programme de physiothérapie, Faculté de médecine, Université Laval, Quithee, Canada

Mamuscrit regu le 11 mai 2008 ; commentaires éditoriaux formulés mex autears le 8 povembre 2008 ;
soepté pour puidication le 11 novembre 208

Hésumé = Contexte: La notion d'« allianee pédagogique = a &té proposée comme cadre conceptuel de la
rétroaction acke sur le dialogue en supervision. O, nous ne savons pas comment les superviseurs et b= stoginines
e seiences de la santé se la représentent et en font 'expérience en supervision clinique. Objectifs : L'étode
qualitative visadt & décrire la signitication de 1"« alliance pédagogique » pour les superviseurs et les staginires en
sciemoes de la santé, les acteurs contribuant ou non i son développement, ainsi que les stratégies de gestion des
alliances pédagogigues phus ditficiles gui furent wiones, Méthodes @ Des entreviees téléphoniques semi-dirighes
ont &é réalisfées auprés d'un échantillonnage intentionme]l de 45 superviseurs et de 28 stagiaines en fin de
programme provenant de médecine familiale, ergothérapie, orthophonie ot physiothérapie de 'Université Laval
(Quitbee, Canada). Les données transcrites sous forme de verbatim ont &6 codifiées et ant fnit objet d'une
amilyse thématique de contenu induactive. Hésultats ¢ La notion d”s allinnee pédagogique » &ait nowvelle pour
la majorité des participants. S composantes sont la collnboratica, ln confiance, ke respect et ln communication.
Lorsgue celle-ci a été vicue plus difficilement, les superviseors et les stagiaites ont joud un ride aetif dans beer
dicision e discuter ouvertement ou non de la problématique en supervision, mais pour des raisons partois
différentes. Conclusion : Lalliance pidagogigus est un processus interacticnnel complexe qui est infieencé par
plusienrs factewrs. Les résultats de cette &ude serviront & misax saisic sa sipnibeation o ses implications, ainsi
qu'd élaborer des activités de formation, astant pour bes superviseurs que pouar bes stagimines.

MMots clés 1 alliance pédagogique, supervision cliniguee, rétroaction, sciences de la santé, recherche qualitative
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