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Contexte  
2021 : 9,1 millions de Téléconsultations

45,2 % 15-44 ans 7/10 pôle urbain 

0,3% téléconsultations accompagnées 

2021 : rapport académie de médecine : révolution



Problématique  
2050 : 1 personne sur 5 aura plus de 60 ans

Objectifs : 

explorer les ressentis et les représentations des MG et des IDE 
après réalisation d’une TLCA au domicile de leurs patients âgés. 

explorer l’acceptabilité de cette pratique et d’en dégager des 
axes d’amélioration



Méthode
Etude qualitative / Théorisation ancrée

Entretiens semi dirigés  : mai 2023 – février 2024

Inclus : MG et IDE libéraux région SUD 

Double codage / Triangulation
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Résultats
• Chronophage et peu valorisée 

• La TLCA face à la réalité numérique du 
territoire

• La TLCA ou la crainte de dégrader les 
soins

« Pour le coup, je pense qu’elles avaient 

peut-être des fois l’impression que ça 

faisait un peu glisser les compétences »

(M3).

"[...] Le petit souci, c'est que c'est tripartite, cette 

histoire, et que celui qui est le plus perdant, c'est 

l'infirmier. Il perd beaucoup de temps et il ne 

gagne pas beaucoup d'argent sur cette histoire-

là" (I4).

"Quand t’as la connexion que de l’étage de chez 

le voisin c'est un peu difficile, ouais" (I8)

« d’autant plus que c’est des gens assez âgés 

[...]c’est pas forcément des utilisateurs très 

familier avec euh.. ce genre de 

technologies »(M3)

"J'ai l'impression qu'on est en train de dégrader la 

qualité de la médecine" (M6)
« […]certains médecins vont passer à côté de 

certaines choses parce que les infirmiers vont 

passer à côté de certaines choses » (I2)



Résultats
Une nouvelle organisation des soins 

• La coopération une base essentielle 

• Une relation de confiance triangulaire 
et singulière 

• Un cadre d’utilisation à construire 

"La téléconsultation assistée [...] c'est quelque 

chose qui se programme. Ça se programme par 

rapport au dispo de chacun" (I4)

"Moi, il faut que je prévoie un rendez-vous où 

je suis sûre d'être à peu près à l'heure pour ne 

pas lui faire perdre son temps non plus" (M7).

"S'il n’y a pas d’assistance adaptée avec qui on 

peut avoir confiance, alors avec le patient on ne 

peut pas faire de la TLCA" (M4).

" On ne va pas proposer une téléconsultation 

assistée à un patient nouveau. Il faut justement 

qu'ils y aient cette confiance" (I4). 

"C’est un outil qui me sert dans certaines prises 

en charge" (M3)
"Il faut être sérieux et rigoureux. [...]" (I8). 



Résultats
• Réponse à des problématiques de santé 

• Un sentiment d’amélioration du soin 

• Un sentiment d’amélioration du confort 
d’exercice 

• L’outil connecté, une aide supplémentaire 

"Ces patients qui sont au domicile et avec ce 

désert médical dans nos secteurs, ça permet 

de continuer à avoir le lien avec leurs patients" 

(I9). 

. "J’ai l’impression qu’en fait ça nous fait 

progresser et elles aussi ça peut leur 

permettre de progresser dans la qualité des 

soins" (M3).

"On outrepasse nos compétences. Et le fait 

d'avoir une téléconsultation assistée avec 

un médecin, c'est pas pareil. C'est tracé, 

c'est écrit" (I6).

"[...] Sur le plan sécurité c'est quand même 

bien, même moi ça me permet de ne pas me 

sentir abandonné dans certaines situations" 

(I8).

. "On a projeté d'acheter un stéthoscope 

connecté pour [...] compléter la 

téléconsultation" (I5)

"Par rapport à la mallette [...], le patient [...] 

qui est en fracture numérique, n'a pas 

besoin de se connecter à l'ordinateur ou de 

créer un compte". (M7)
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Discussion
Forces et limites : 

• Originalité 

• Âge moyen MG 38 ans 

• Sur-représentations MSP 

• 15 entretiens / 18 en visioconférence 



Conclusion
• Accès aux soins 

• Amélioration du soin et du confort d’exercice 

• Essoufflement 

• Coordination IDE

• Revalorisation acte IDE 

• Formation interprofessionnelle 


