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Compétences : Relation, communication,
approche centrée patient!?
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=»satisfaction et adhésion du patient?3 e

Dépistage
Prévention

Jnsnuuﬁnssn\\\\@ el

=»c’est mieux soigner*>
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DMG de Rouen : Enseighement de la communication sur 3 an

CoSiR (Consultation Simulée avec Rétroaction)")

Atelier thématique 29

GEP

Jeux de role communication

SODEV(4’5) (Supervision par Observation Directe avec Enregistrement Vidéo)
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1-Pellerin L, Thillard P, Soudais B, Theot M, Ferrand-Devouge E, Billet B. Apport d’'une consultation simulée suivie d’une retroaction entre un comédien et un étudiant de 3e cycle en médecine genérale. EXE.
janv 2025;36(209):39-42.

2-Rabiaza A, Humbert X, Jardel A, Soulie B, Bansard M, Le Bas F. Evolution de la mobilisation des compétences au cours du DES de médecine générale a travers les groupes d’échanges de pratiques
(GEP). EXE. 1 oct 2020;31(166):375-7.

3-ACCARIER E. LES GROUPES D’ANALYSE DE PRATIQUES EN 3éme CYCLE DE MEDECINE GENERALE : Etude qualitative de leur apport dans la formation & la gestion de I'incertitude diagnostique

[Internet] [Thése d’exercice]. Marseille; 2018. Disponible sur: https://dumas.ccsd.cnrs.fr/dumas-01953507v1/document
CNGE 2025 4-Maguire P, Fairbairn S, Fletcher C. Consultation skills of young doctors: |--Benefits of feedback training in interviewing as students persist. Br Med J (Clin Res Ed). 14 juin 1986;292(6535):1573-6.
5-Hammoud MM, Morgan HK, Edwards ME, Lyon JA, White C. Is video review of patient encounters an effective tool for medical student learning? A review of the literature. Adv Med Educ Pract.
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évaluation formative

Support commun
Consultation filmée

Effet positif du retour par I’ enselgnant

(‘*[u] MSU

Etudiant [I_IJJ
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REPERAGE DES
COMPETENCES

Compétence Communication /
pproche centrée patient

Compétence Approche globale
Prise en compte de la
complexite

Compétence Premier recours /
rgences

Compétence Prévention /
¢pistage / Education

hérapeutique

Compétence Continuité / Suivi

Coordination
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Sodev 2025: Etat des lieux -

m réglementaire
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Réponse des DMG : 94%
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Processus
pédagogique
Utilisation

SODEV : 22%
SODEV GEP Com : 6%

Intention : 43 %

Enseighant
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. Groupes d’échange de pratiques ( GEP)
étudiants + enseignant =»Amélioration :
- réflexivité
- compétences
- pratique et qualité des soins

- Bonne appréciation par les étudiants (satisfaction
74 a2 84 %)

.

Brabant Y, Viltet A, Buhagiar M, Blanchard C, Andrieux M, Parthenay P, et al. EFFICACITE DES GROUPES D ECHANGES DE PRATIQUES DANS LA FORMATION INITIALE

DES INTERNES DE MEDECINE GENERALE. REVUE SYSTEMATIQUE DE LA LITTERATURE. EXE. 1 sept 2019;30(155):328-34.
Rabiaza A, Humbert X, Jardel A, Soulie B, Bansard M, Le Bas F. Evolution de la mobilisation des compétences au cours du DES de médecine générale a travers les groupes

d’échanges de pratiques (GEP). EXE. 1 oct 2020;31(166):375-7.
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Projet
SODEV Gep-Com

 Integrer la supervision d'une
consultation lors d'un GEP axé
sur la communication
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Etudiant
Rapporteur

Accords >

Etudiants
GEP

v
Vidéos

Chiffrage\A
Stockage des

-— vidéos

Serveur Faculté
DMG Rouen pendant 5 ans
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Intérét(s) pédagogique(s)

. Amélioration :
. compétence en communication
- niveau de performance : comparaison
. confiance en soi
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. Utilisation des vidéos :
« Recherche pédagogique
« These ..

Dohms MC, Collares CF, Tibério IC. Video-based feedback using real consultations for a formative assessment in communication skills. BMC Med Educ. déc 2020;20(1):57.

Eeckhout T, Gerits M, Bouquillon D, Schoenmakers B. Video training with peer feedback in real-time consultation: acceptability and feasibility in a general-practice setting. Postgraduate Medical
Journal. ao(t 2016;92(1090):431-5.

Nilsen S, Baerheim A. Feedback on video recorded consultations in medical teaching: why students loathe and love it — a focus-group based qualitative study. BMC Med Educ. déc 2005;5(1):28.

CNGE 2025




eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
E & Congres de
L Toulouse
B 3 AU 5 DECEMBRE 2025

EQ << | PUNIVERSITE sy L7 (e
v o DEROUEN  # = O

&
cnge.fr =y

Vision des DMG

Normandie Université

Vidéos : . Outil sommatif: 13 %
Lieu e 2:27%
cabinet médical 67 % - Faculté 27 % « 5:17 %
Débriefing - 6:23%
En groupe 76 % - Seul 24 % + 7:13%
Ressenti : Groupe 3/5 - Seul 3,7/5 - Conservation des vidéos : 30 %

, . Recherche 21 %
Apport pédagogique : 4/5
pport pedagogiq / Pédagogie : 58 %

% Toutes compétences . Les deux 16 %

Etudiant 57 50
Groupe 63 73
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Retour des etudiants

w Pedagogie

2 Sodev Gep Com
experimentaux
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Protocole Sodev-GEP-COM Merci de votre

- Protocole SODEV-GEP-Com : attention

- Phase d’expérimentation
« Travauxsur:
- faisabilité : analyse vidéo par IA!

« apports pédagogiques %

» acceptabilité et ressenti des étudiants , g o

« évaluation a distance | A
T

. Réflexion:

- maintien ? Remplacement SODEV par Sodev gep Com ?
- place durant le cursus: début ou fin ? 4 eme année ?

1-Bridgeman J, Giraldez-Hayes A. Using artificial intelligence-enhanced video feedback for reflective practice in coach development: benefits and potential drawbacks.
Coaching: An International Journal of Theory, Research and Practice. 2 janv 2024;17(1):32-49.
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