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Contexte - les composantes pluridimensionnelles de |a
communication en santé

- Communication professionnelle

. Echange d’information et établissement d’une relation
- Dimensions socioculturelles, cognitives et affectives

- Dimension affective : sentiments et émotions

Compétence en communication professionnelle en santé; Claude Richard, Marie-Thérése Lussier, Sophie Galarneau,
Olivier Jamoulle
Pédagogie Médicale 11 (4) 255-272 (2010); DOI: 10.1051/pmed/2011009
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Mikolajczak, Moira. Les compétences émotionnelles. Dunod, 2014

Lebeau J. Emotions. Exercer 2023;192:147

Blanc P. Le role des émotions dans la délibération médicale. Ethique & Santé. déc 2013;10(4):185-91

Hashmi S, Palav A. Impact of Emotional Intelligence on Professional Performance and Stress Resilience Among Healthcare Practitioners. Cureus. 2024
Luo, M., Pang, J., Xie, S. et al. A study of the correlation between residents’ humanistic care skills and their level of emotional intelligence—A cross-sectional survey BMC Med Educ 24, 1136. 2024
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Stewart MA. Effective physician-patient communication and health outcomes: a review. CMAJ. 1995

Millette B, Lussier M-T. L'apprentissage de la communication par les médecins : aspects conceptuels et méthodologiques d’une mission académique prioritaire. Pédagogie Médicale. 2004

Paul Thillard, Benjamin Soudais, Myléne Théot, Eglantine Ferrand-Devouge,Blandine Billet : Apport d’une consultation simulée suivie d’une rétroaction entre un comédien et un étudiant de 3e
cycle en médecine générale. Exercer, janvier 2025
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Cadre conceptuel des ateliers

- Complémentarité des expertises : psychologie, médecine générale,
théatre N

- Approche intégrative des concepts

- Diversité des supports pédagogiques : expérimentations pratiques,
rétroaction avec apports conceptuels, ressources de communication

. Interactif

- Séquences évolutives depuis I'identification jusqu’a I'utilisation des
compeétences émotionnelles
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EXERCER T ENES

Cadre organisationnel des ateliers

- Animation et expertise pluri-professionnelles : psychologues formateurs,

médecins généralistes enseignants, comédiens enseignants, étudiants en
théatre

- Participants : internes de 1°" a 3°™¢ année de DES Rouen, étudiants du

conservatoires de theatre de Rouen a &
- 3x3h30 demi-journées annuelles

. 20 internes et 4 étudiants
du conservatoire de théatre

Lévy S. Théatre et médecine : de I'exhibition spectaculaire de la médecine a I'analyse clinique du théatre | Epistémocritique [Internet]. 2017 [cité 28 nov 2023]
Schuler J. L’apport d’ateliers théatre dans la pratique du médecin généraliste ; Université de Paris Centre; 2020

B.Billet, L.Pellerin, B.Soudais, M.Godin, J.Perrotte, P.Thillard: Un partenariat entre étudiants en médecine et en théatre pour appréhender les émotions; EXERCER
N° 212 - Avril 2025
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6 Séquences de |'atelier thématique sur les émotions

— |dentification des sensations et des émotions

- Reconnaissance des composantes et canaux de communication

— Compréhension et analyse des déclencheurs émotionnels

- ldentification des motivations / besoins qui conditionnent les émotions

— Réception d’'une information, modulée par les émotions de soi et de I'autre

— Mise en pratique de la compétence émotionnelle
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» De nos 3 cerveaux mais le siege des émotions est le systeme limbique.
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Quelques exemples de sensations physiques

Palpitations, ventre serré, tremblements, agitation, respiration difficile, envie de fuir

Meéchoire crispée, sourcils froncés, poings serrés, envie d'attaquer
Fatigue, gorge serrée, sensation de vide, de froid, larmes, impossible de parler

Estomac serré, nausées, vomissements, nez retroussé
Souffle coupé, yeux écarquillés, bouche ouverte, tous les sens en alerte
Sourire, ouverture du cceur, légéreté, énergie

Contraction, envie de disparaitre
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Séquence “ldentification des besoins individuels et du patient”

Ressources et outils
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= Intériorisation : anxiété, culpabilité, dépréciation
de soi, compensation, refoulement.

— Extériorisation : colére, violence, agressivité,
accusation (projection).

Saynetes et jeux de rble



MEETT Centre de Conventions
& Congreés de

Toulouse
3 AU 5 DECEMBRE 2025

% £

CRGE

A (rdetss cnge.fr

Evaluation de I’atelier

Résultats quantitatifs Résultats qualitatifs

4= Approche interactive et des apports théatraux
Progression des %= Manier les émotions grace aux comédiens et
compétences aux consultations simulées

communicationnelles : 4,62/5 | |== Adéquation temps/contenu
== Nombres d’entrainements pratiques et

Acquisition de nouvelles simulations
compétences en == Disposition de plus d’outils/ressources

communication : 4,6/5 == Auto-empathie et les émotions complexes
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Perspectives

Evolution de I’atelier

Phase de consolidation :

opportunité d’un atelier complémentaire

Création d’un enseignement “Relation thérapeutique”
Approfondissement de la compétence émotionnelle
Intégration de compétences de communication en équipe

Evaluation
Création d’une cohorte d’internes
Suivi progression des compétences en communication
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