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Enseignement Efficacité de la Satisfaction des Confiance
personnalisé’ mise en pratique2 étudiant Auto-évaluation
Motivation

1Interventions sur les compétences de
communication pour les étudiants en
médecine [Internet]. [cité 24 janv 2025].
Disponible sur:
https://www.cochrane.org/fr/CD012418/COMM
UN_interventions-sur-les-competences-de-
communication-pour-les-etudiants-en-
medecine

2Fanning RM, Gaba DM. The Role of Debriefing
in Simulation-Based Learning. Simulation in
Healthcare: The Journal of the Society for
Simulation in Healthcare. 2007;2(2):115-25.
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Retroaction
en pratique

/ prerequis (HAS)3 Différentes Structurée
approches4

3Haute Autorité de Santé - Guide méthodologique : simulation en santé et gestion des risques [Internet]. [cité 28 déc 2024].
4Sawyer T, Eppich W, Brett-Fleegler M, Grant V, Cheng A. More Than One Way to Debrief: A Critical Review of Healthcare Simulation Debriefing Methods. Simulation in Healthcare. juin 2016;11(3):209.
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Approche réflexive
Approche explicite

Entretien non directif

Etudiant = acteur principal

Sur le raisonnement

Favorise 'autonomie, la motivation et I'ancrage

Entretiens directifs
Enseignant = acteur principal
Enseignant = responsable de l'apprentissage

Cheng A, Morse K], Rudolph J, Arab AA, Runnacles J, Eppich W. Learner-Centered Debriefing for Health Care Simulation Education: Lessons for Faculty Development. Simulation in Healthcare. févr
2016:11(1):32.
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=== Structure

Reaction Description Analyse Synthese

Secheresse T. La simulation au service de la formation en sciences de la santé : évaluation des apprentissages et enjeux du débriefing [Internet] [phdthesis]. Université Grenoble Alpes [2020-....]; 2020 [cité 27
mars 2025]. Disponible sur: https://theses.hal.science/tel-03199228
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Etude descriptive
guantitative Type d'approche
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Temps de parole
Etudiant > Enseignant

Description
Etudiant, non interrompue

Points pedagogiques
Etudiant > Enseignants
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Synthese
Etudiant

Syntheses intermediaires
Absentes

Guidance
Faible
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Nombre de critéres réflexifs
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Total

Retroactions
réflexives

7%

Retroactions
explicites

67%

Retroactions
intermédiaires
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approche reflexive

Exploration du
raisonnement

Expression des besoins
d'apprentissage

Porte dentrée dans la
reflexivite

Sondag P. DEBRIEF WITH DISCERNMENT A reflexive approach to debriefing in health simulation.
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Synthese, temps limite
et apprentissage

Points cles

Comprehension

Biais de recence

Columbia Center for Teaching and Learning [Internet]. 2021 [cité 28 déc 2024]. Feedback for Learning. Disponible sur: https://ctl.columbia.edu/resources-and-technology/resources/feedback-for-learning/
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120%
100%
80%
60%
40%
200%
0%
Total Rétroactions Rétroactions Rétroactions
réflexives explicites intermédiaires

W Likert 1-2 m Likert 3-5
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p=0,05 47% p=0,005
32%
21%
9% 12%
0% 0%
Total Enseignant Etudiant 4 phases

» Rétroactions réflexives Autres rétroactions
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Intéret d'une
rétroaction de
la rétroaction

Phase de
description
pour rentrer
dans la
réflexivite

Phase de
synthese pour
I'apprentissage

Relation
pédagogique
centrée-
étudiant
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Introduction

La communication dans la
relation de soin

Approche centrée- Effets sur les Moins derreurs et
patient] soigneés et les recours
soignants2,3 judiciaires

1America | of M (US) C on Q of HC in. Improving the 21st-century Health Care System. In: Crossing the Quality Chasm: A New Health System for the 21st Century [Internet]. National Academies Press (US);

2001 [cité 15 mars 2025]. Disponible sur: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK222265/
2Kaplan SH, Greenfield S, Ware JE. Assessing the Effects of Physician-Patient Interactions on the Outcomes of Chronic Disease. Medical Care. 1989;27(3):S110-27.
3Le Floch B, Bastiaens H, Le Reste }Y, Lingner H, Hoffman RD, Czachowski S, et al. Which positive factors determine the GP satisfaction in clinical practice? A systematic literature review. BMC Family Practice.

13 sept 2016:17(1):133.
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Enseigner la
commuhnication

Avis des etudiants4_ Avis des enseignantso

Situations complexes vécues Satisfaction
Manque de formation Modification du comportement
Demande de mises en application Meilleure structure

4Margo C. Enseignement a la communication en médecine générale par la simulation: un retour d'expérience. Faculté de Médecine de Nice; 2019.
5Hausberg MC, Hergert A, Kréger C, Bullinger I\/I Rose M, Andreas S. Enhancing medlcal students’ communication skills: development and evaluation of an undergraduate training program. BMC Med Educ. 24 mars
2012;12:16. | > ' /
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Questions de these o

Quelle est la proportion de rétroaction ayant une approche
reflexive parmi les retroactions réalisées apres les
consultations simulees pour les étudiants en phase socle de

troisieme cycle de médecine génerale ?

Comment sont structurées ces rétroactions ?
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Retroaction
dans la CoSiR

200

4 participants

18 minutes Formation Trame
EtUdiaht Pour les enseignants 4 objectifs
2 enseignants Optionnelle pédagogiques
Patient simulé



@ Points pedagogiques

27%
14%
0%

Total Retroactions Retroactions Rétroactions
réflexives explicites intermeédiaires
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f}?} Syntheses intermediair

100%
Eg% I

Total Retroactions Retroactions Retroactions
réflexives explicites intermédiaires

100%

46%
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