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Liens d’intérêts
• Aucun à déclarer



Introduction
« Faculté intuitive de se mettre à la place d’autrui, de 

percevoir ce qu’il ressent.  Si elle se double d'un 
sentiment de réciprocité affective, elle devient

sentiment de sympathie.1 » Dictionnaire Larousse

1 Larousse. Dictionnaire français - Définition empathie. In: Larousse. 2023. (Dictionnaire Poche).  



Introduction



Problématique & Objectifs

• Objectif primaire : Élaborer un questionnaire

• Objectif secondaire : Évaluer les niveaux et analyser les déterminants
pédagogiques

Quels sont les niveaux d’empathie des étudiants de la 2e à la 6e 
année de médecine de l’UFR de médecine de Lyon Est ?



Méthodologie



Méthodologie

Jefferson scale of Physician empathy (JSPE©)1

- Validée en français2 
- 20 items
- Réponses type Likert à 7 points 
- Formulations négatives
- Score de Jefferson (20 à 140 points) = composé 

des items positifs et négatifs 
 

1 Hojat M, Mangione S, Nasca TJ, Cohen MJM, Gonnella JS, Erdmann JB, et al. The Jefferson 
Scale of Physician Empathy : Development and Preliminary Psychometric Data. Educational 
and Psychological Measurement. 1 avr 2001;61(2):349-65. 
2 Mathy C, Beaudart C, Naameh PE, Sarkis F, Gerard FJ, Fahed J. French translation and 
validation of the Jefferson Scale of Empathy - Health Professions Student version. Eur Rehabil
J. 29 août 2023;  



Méthodologie
Revue narrative 
- BDD : Pubmed, Lissa, Cochrane Library
- Inclusion : français et anglais, étudiants de 1er 
et 2e cycle abordant l’empathie, revues 
systématiques et observationnelles



Méthodologie
• Quand ? Automne 2024
• Qui et où ? étudiants de la 2e à la 6e 

année de médecine UFR de médecine 
Lyon Est; 30 étudiants minimum par 
promotion 

• Comment ? Blog de scolarité, Lime Survey
• Ethique ? Avis favorable du CER du CUMG 

de Lyon en mars 2021
• Financement ? UFR médecine Lyon Est



Méthodologie

• Analyses descriptives
• Comparaison des moyennes

• Test de Student (2 groupes indépendants)
• Test de Kruskal Wallis (plusieurs groupes 

indéprendants)



Résultats

Phase pilote→ validation

Partie 1 : JSPE-S© en français
Partie 2 : déterminants pédagogiques

￭ Le parcours pour entrer en médecine
￭ Le niveau d’étude de la première expérience clinique
￭ La participation à des simulations médicales
￭ La participation à des associations
￭ Le contact avec un patient en situation de précarité





Résultats



Résultats



Résultats

alpha Cronbach 0,76





Résultats



Discussion
• Validité interne

• Fiabilité de l’échelle 

• Pas d’effet plafond

• Zones d’empathie explorées

• Validité externe
• Scores d’empathie similaires à une étude Australienne (2002 à 2012, 2637 

étudiants en médecine)1

1 Hojat M, Gonnella JS. Eleven Years of Data on the Jefferson Scale of Empathy-Medical Student Version (JSE-S): Proxy Norm Data and Tentative Cutoff Scores. Med Princ Pract Int J Kuwait Univ 
Health Sci Cent. 2015;24(4):344-50.  



Discussion
• Forces et limites

• Reproductibilité

• Taux d’analyse des réponses 15,3%

• Lien avec l’empathie clinique?

• Biais de mémoire et de sélection

• Questionnaire fermé

1 Hojat M, Gonnella JS. Eleven Years of Data on the Jefferson Scale of Empathy-Medical Student Version (JSE-S): Proxy Norm Data and Tentative Cutoff Scores. Med Princ Pract Int J Kuwait Univ 
Health Sci Cent. 2015;24(4):344-50.  



Conclusion
• Différence selon le genre confirmée

• Pas d’influence significative des déterminants pédagogiques

• Perspectives : adapter le cursus médical, études longitudinales de 
plus grande envergure, lien entre empathie mesurée et clinique

1 Hojat M, Gonnella JS. Eleven Years of Data on the Jefferson Scale of Empathy-Medical Student Version (JSE-S): Proxy Norm Data and Tentative Cutoff Scores. Med Princ Pract Int J Kuwait Univ 
Health Sci Cent. 2015;24(4):344-50.  



Merci de votre attention
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