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Comment le médecin généraliste conçoit-il, voit-il et utilise-il son lieu 

de travail?

Introduction
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Méthode

- Etude qualitative inspirée de la théorisation ancrée

- Population : échantillonnage raisonné théorique 

- Recrutement : connaissance ou effet boule de neige

- Recueil des données : entretiens individuels semi-dirigés 
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Les critères de choix
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Pratique Fiable Efficace Flexible

Ecologique Esthétique



Un équilibre
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- Secret professionnel

- Hygiène

- Spécificités du patient

- Respect de l’intimité 

« Quand les gens doivent se dénuder, comment on fait ? Est-ce que l’on met un loquet avec un tour de clé 
au risque que les gens ça les glace […] ? » (M2)

Les engagements

L’image du médecin
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Un projet de groupeUn projet personnel

• Sa personnalité 

• Sa distance professionnelle

« J’aime bien que le bureau soit épuré, qu’il y ait pas grand chose qui dépasse. ça va avec ma personnalité aussi, c’est comme 
ça, je suis assez carrée ». (M7)

« ça représente la crainte originelle que j’avais […], qui était de me faire complètement envahir par les patients et je pense que 
c’est pour ça que je mets quasiment rien de personnel dans mon cabinet.. » (M6)

« Le peu de couleurs que j’ai mis, c’est des couleurs un petit peu flashy. Jaune, moi je.. Voilà, moi je suis plutôt de bonne humeur 
comme personne donc je pense que cela reflète bien. » (M2)

« Ah oui, en fait ma femme m’a dit que c’était trop personnel […] Elle trouvait que c’était trop, que ça faisait trop, voilà, ça 
n’avait pas sa place dans le cabinet ». (A propos d’une photo d’Escalade) (M8)

Le processus de création



- Système de sécurité

- Circuit patient

- Cadre - Confort

- Ergonomie

- Implantation

« Insécurité dans l’ancien cabinet, oui. […] On était dans un cabinet où j’étais tout seul, dans un couloir exiguë sans lumière, où 
y’avait pas possibilité.. c’est à dire que clairement, si, si, on, si y’a une agression on peut pas s’enfuir et là, voilà. ».  (M8)
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Un métier difficile

Prévention

« Oui, ça m’est arrivé. Alors pas dans ces locaux là mais dans les locaux d’avant, mais oui, c’est la même chose ça m’est arrivé de 
me sentir… […] Oui, oui, des trucs.. oui. Qui mettent très très mal à l’aise. Oui. ». (M4)

« Ça nous permet, si on a besoin de discuter entre nous entre deux patients ou d’aller aux toilettes […] ou de faire une pause […], 
de pas avoir 10 paires d’yeux qui nous suivent du regard et qui disent « ah ben, y’a déjà du retard et en fait, ça va pas être mon 

tour tout de suite ». Ça c’est vraiment important pour le confort du travail, d’avoir cette espèce de sas d’aération, c’est hyper 
important. » (M4)

La santé (physique et mentale)
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Des contraintes Changer de perspectives

Les facteurs extérieurs
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Un cabinet personnalisé (pour soi/ pour l’autre)
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Conclusion



En vous remerciant de votre attention
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magalie.riviere@univ-tours.fr
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