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Le paradoxe de la
téléconsultation

Quand I'innovation technologique renforce les inégalités d'acces aux soins dans les
territoires ruraux de la région Centre-Val de Loire
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Densités de Médecins généralistes

Régions Population Médecins Consultations Consultations MG/10 000 hab. en 2022
Généralistes (MG)  allochtones par habitant

AUVERGNE-RHONE-ALPES 8073060 7853 28686 956 36 97
BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE 2801 139 2431 10411370 37 87
BRETAGNE 3371937 3371 13586928 4,0 10,0

. . CENTRE-VAL DE LOIRE 2574818 1940 8558109 33 75
Consultations par habitants CORSE 343352 352 1513092 44 10,3
GRAND-EST 5560 186 5127 24907713 45 92

en 2022 HAUTS-DE-FRANCE 5996 103 5304 27818 224 46 88
) ILE DE FRANCE 12270108 8848 33431138 27 7,2

4 - NORMANDIE 3322500 2820 12652201 38 85
j Tbb NOUVELLE-AQUITAINE 6030530 6338 25899632 43 10,5
s ! OCCITANIE 5970 143 6124 24555 906 41 10,3
PAYS-DE-LA-LOIRE 3830024 3485 13657812 36 91
PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR 5097 540 5926 22678856 44 11,6

Metropolitan France 65241440 59919 248 357 937 3,8 92
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Téléconsultations pour 100 hab.
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Score de ruralité pour les CPTS Score de ruralité et téléconsultation

de region Centre-Val de Loire
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Part de la population ayant eu recours a la téléconsultation
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Recours standardisé a la téléconsultation

En 2023, 433 346 téléconsultations réalisées en région Centre-Val de Loire, dont :

36% , par un médecin de la région
64% J par un médecin exercant en dehors de la région

des téléconsultations sont réalisées par un médecin spécialiste en
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Part des téléconsultations donnant lieu a une consultation en
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) o Taux de revoyure lorsque la teleconsultation est réalisée
Taux de r’eonure If)rsque la teleconsultation est réalisée par un autre médecin généraliste
par le médecin traitant

revoyure 3) TC MG
0,074 - 0,076

’_ 0,076 - 0,082
. 0,082 - 0,089
, . 0,089 - 0,09
. 0,082 - 0,091 . 0,096 - 0,105

revoyure 3) TC MTT
0,023 - 0,034

’7 0,034 - 0,048
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Part des TC donnant lieu a un arrét maladie en fonction de la
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localisation du médecin
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Part des TC donnant lieu a un arrét de travail

M Exécutant en région
M Exécutant dans département limitrophe
B Exécutant hors région (sauf départements limitrophes)

Exécutant hors région
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Part des TC donnant lieu a une autre consultation en fonction de la
localisation du médecin
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Part des TC donnant lieu a un soin dans les 15 jours

M Exécutant en région
B Exécutant dans département limitrophe
B Exécutant hors région (sauf départements limitrophes)

Exécutant hors région
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Cercle de correlation de I'analyse en composante principale

10 - CPTS de region Centre-Val de Loire
| 2013 and 2022 (1)
of education ATTIS:IHS
[ ]
Rural
opulation
0,5} Hop ® 1
o re . .z .
® ntermediate Farmers Dendogramme de la classification Ascendante Hiérarchique
B professions ® Employee L * 12
3 Executives Density of generallpractitioners g of egrjiatlo
g‘ ) Level 5 Workmen
of education B Consuitgtion per inhabitant
:. 0,0 r @ Tevelo 500
E ‘yfeducation .g
B Students Onsline conjultation Retirees £
uw W per inhabitant L4 [
No level £
05|  Urban of education g, i % 400
’ population Level 1@ =
. of education ]
Mortality s
Hg O L v
Variables Unemployed (=] g
eople < 300
® Actives \ 5 8
1,0 1| = aqditional 1 5 2
T L L L L 8 'g
-1,0 -0,5 0,0 0,5 1,0 %
c
Facteur 1 =52,47 % S 2 200
- 3]
g =]
600 - o w
2 = 5
k] ' [
£ 500 . 1 Y= 100
» N o
;% . 8 60 T1 T2 Optimum difference of inertial distances T3 T4
) 2 o A
400 . 4
o7 ) s
=% . (2]
£ | 2 L= = == ]
TH . 0
5.2 300 g
9T (2] Y uvTmw »w v U U g 4 = < »w v w <
dc -uqmgggmwn_:ggg-:ggmw&gogogggg:mcggmg’
&g ' 3 < » 3 < - o =% g < 3 0 I 0 3 3 = 8 < g T 3 =
@ pr ) o o Q=3 o o o 9° a @ = o
5§32 . Nneg?FgLa? o335 8?55 2825<L 880 r22338
55 2 ] 04§82 <r-rQ3z5%820%3398280daca55822572
g5 P ' 3 © o 5 S X (] @,
o= mggg.mga_m'g. < e S Qe 285 4 35-'"’3- s S &
3 o ¢ 3 28 g o o o 29 o 2 c = 9 @
2 100 Opti . g =><°~S--° o o = =, = ms-mmmm = 0 =z
- ptimum difference of inertial distances - 3 - 0 a = @ ] S m9Q F O - o S = [
I e Rt et B St Bl R R R L BTt E LD Q@ @, 5 g2 o 25?850 2 ©° 3
g X » O 9 S -3 w3 @ o m
g 0 : 4 o o ) < & 5 © 8
i : Q @ f2) ol a
a . 3 7 SN 7]
-100 = =

0 3 6 9 12 15 18 21 24 27 30 33
Jumps of inertia distances

Territorial health communities



1
12
T4
T3

3 nc:f:dém‘quf ‘_
Variables Items T1 T2 T3 T4 T5 Région
Sanitary Ration standardized onsline consultations 95,5 1089 110,1 674 64,4 100
Onsline Consultations for 1000 habitants 173 185 187 11,3 10,1 16,7
Ration standardized mortality 1254 96,5 934 51,1 81,6 100
Densities GP /10000 84 6,5 49 61 64 6,7
Consultation per inhabitant 39 32 26 28 32 3,3
Social Farmers 0,2 0,6 1,1 25 22 0,9
Artisans 27 33 36 44 36 32
Executives 99 7,9 52 58 40 7,2
Intermediate professions 153 151 128 144 106 139
Employee 159 158 156 168 151 157
Workmen 11,5 14,0 159 162 144 138
Retirees 276 302 322 292 383 31,0
Economic Chomeurs 7,2 6,1 69 54 58 6,6
Students 93 6,4 58 56 46 6,9
Housewife 2,1 1,9 25 15 1,9 2,1
structural Urban Population 93,1 658 54,7 98 299 650
Rural population 69 342 453 902 701 350
Education No level of education 191 21,6 267 222 271 230
Level of education 1 53 52 58 52 59 55
Level of education 2 245 287 30,7 31,4 31,6 284
Level of education 3 173 171 163 184 163 16,9
Level of education 4 12,3 11,8 97 11,2 90 109
Level of education 5 10,4 8,3 60 6,7 58 7,9
Level of education 6 11,1 7,2 48 49 42 7,3
Standardized Ratio Onsline ; 2 P<
Consultations versus
Rural Population " 0,40 0,0176 0,0163

Urban Population
Houssewife
Students
Unemployed people
Intermediate professions
Artisans

Farmers

Retirees

Employee

Workmen
Executives

Density GP

0,40
0,44
0,35
0,49
0,32

-0,26 0,1401
-0,45 0,2074
-0,38 0,1492
0,008 0,0001
0,037 0,0014
0,38 0,1520
-0,34 0,1224

0,0176 0,0163
0,195 10,0101
0,125 0,0428
0,2449 0,0030
0,1040 0,0672

0,0689
0,0077
0,0264
0,9638
0,8340
0,0249
0,0425
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analyse spatiale du recours a la téléconsultations révele un paradoxe : elle se développe advantage
dans les aires urbaines qui ont déja un meilleur acces au médecin géénralsites , au detriment de zones
rurales défavorisées, et est utilisée par une population plutot jeune et favorisée

Les développement de la télémédecine peut participer a la reorganization de l'offre de soins,
particulierement en zone rurale. Mais elle doit pour cela s’organiser en lien avec les professionnels
de santé du territoire, pour procurer aux patients une réponse de qualité, dnas le part d’un parcours
de soins territorialisé (comprenant un suivi post expertise si necessaire).

La télémédecine ne peut s’abstraire du territoire

I
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