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Mon parcours depuis la vie avec la maladie

Importance de la relation de soins

Enceinte, découverte fortuite, changement de cap

Ostéopathe, clinicienne
et enseignante

rrrmewrrmerwen | Doctorat en éthique clinique

L évaluation des
Approche holistique compétences Education médicale

Découverte du
partenariat patient
UdeM

Microprogramme en
éthique clinique

Confiance

Curriculum caché

. . Partenariat-patient en
Relation de soins recherche

Accompagnement et
soutien des patients et
familles

Accompagnement et
soutien des équipes de
recherche
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Quoi?

» Relation entre les usagers, leurs
proches et les acteurs du systeme
de santé et de services sociaux

» Complémentarité et partage des
savoirs respectifs

> Confiance
> Reconnaissance
> Co-construction

» Le partenariat vise a renforcer la
dimension humaine au coeur des
relations entre les divers acteurs.

(Tiré du Cadre de référence de I'approche de partenariat entre les usagers,

leurs proches et les acteurs en santé et en services sociaux du
Gouvernement du Québec, 2018)
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»En direct dans les soins et
services (au chevet, dans |la
vie)
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> En “différé”
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Partgnariats
soins &
services

(contribuent au sein d'équipes '
cliniques, de trajectoires, de qualité)

Partenariats
gouvernance

(contribuent au sein d'équipes
cliniques, de trajectoires, de qualité)

= = recherche
(contribuent au sein d'équipes de recherche)

D Partenariats
-~ formation
| L Information
Le partenaire j
connecte les différentes s RLEl-
SOlltUdeS du SySteme (contribuent au transfert de connaissances vers la
Grou DQS population ou a la formation des professionnels)
Patients &
citoyens Ly
(contribuent a demeurer prés de réalités collectives) eKI) erlences
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Quelques exemples

»Comité amélioration des trajectoires aux urgences dans deux
hopitaux de la région de Montreal

»Comité pour rénovation service des urgences d’'un CH a Montréal

»Projet d’amélioration de la trajectoire des patients au GAP (fiche de
préparation au RDV) + projet de recherche associé au projet ACQ

»Projet ACQ bronchiolite CHUSJ + projet de recherche associé

»Formation (curriculum de communication au préclinique + duo PP et
MD ateliers de communication)

» Chantier pour la mise en place de Santé Québec
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Pourquoi?

> POUR vs AVEC
» Donner du sens

»Incarner les enjeux et les
objectifs

» Ambassadeurs et
ambassadrices

> Réfléchir autrement
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Comment?
Conditions gagnantes Points de vigilance

> Communication
> Authenticité

»Compréhension et respect
mutuel des réalités et des défis
de chacun

»Changer la culture
> Eviter I'instrumentalisation

> Traiter les questions
opérationnelles

S Formation »Maintenir la compassion

»Accompaghement et soutien »Résoudre les conflits
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