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Liens d’intérêts
- Médecin de famille, Clinique Maizerets – GMF Universitaire
- Chercheur régulier, VITAM - centre de recherche en santé durable
- Administrateur (sans émoluments ou sans profitabilité)

- Meliorem santé inc. (entreprise sociale de gestion de cliniques)
- Excellence en santé Canada (Health Excellence Canada)
- Institut de recherche sur les services et les politiques de santé (IRSC)



Une ½ vie à chercher à améliorer la santé…

1. 2.
3.

4.5.



Vision
UN SYSTÈME DE SANTÉ QUI 
S’AMÉLIORE CONTINUELLEMENT 
PAR LA MOBILISATION ET 
L'APPLICATION DES SAVOIRS 
EXPÉRIENTIELS, SCIENTIFIQUES, 
CLINIQUES ET ORGANISATIONNELS une recette…? 



La recette 
EN CONTINU
AVEC ET POUR LA POPULATION

• Partenariat

• Données

• Changement

• Faire autrement pour briser les silos

• Se baser sur la science pour prendre les décisions

• Soutenir, accompagner et faciliter le changement

ÉTAPES

INGRÉDIENTS
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Mesurer
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Développer 
des savoirs

scientifiques et expérientiels



Concrètement
PROGRAMMATION SCIENTIFIQUE

COMMUNAUTÉ EXPÉRIENCES

CONSULTEZ NOTRE BOÎTE À 
OUTILS
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Développer 
des savoirs

Appliquer 
des savoirs

scientifiques et expérientiels pour améliorer les pratiques

QUINTUPLE 
OBJECTIF



Concrètement
MESURER L’EXPÉRIENCE PATIENT (LES PREMS)

ORIENTER LES POLITIQUES DE SANTÉ 
(CLINIQUES GMF APPRENANTES)

ENGAGER LES PATIENTS DANS LEURS SOINS « JE 
ME PRÉPARE »

AMÉLIORER LES PARCOURS PATIENT (PROGRAMME PATIenTS: 
TRANSITION ENTRE DOMICILE ET HÉBERGEMENT (ÉHPAD)

CONSULTEZ NOTRE BOÎTE À 
OUTILS



Amélioration Continue de la Qualité (ACQ)
•Efficacité
•Efficience
•Accessibilité
•Sécurité
•Équité d’accès
•Continuité
•Réactivité
•Viabilité



La recette 
de quoi? 

D’UN SYSTÈME DE SANTÉ 
APPRENANT (SSA)!



PONT ENTRE SCIENCE, EXPÉRIENCES, 
PRATIQUES ET POLITIQUES PUBLIQUES

DÉVELOPPER LES SAVOIRS SCIENTIFIQUES ET EXPÉRIENTIELS 

APPLIQUER LES SAVOIRS SUR LE TERRAIN

FACILITER LE CHANGEMENT ET L’AMÉLIORATION DES PRATIQUES 

ÉCLAIRER LES POLITIQUES DE SANTÉ 
CONSULTATION

MAILLAGE

OUTILS

FACILITATION

FORMATION

"Utiliser les 95% de savoirs tablettés!!!” 



La recette du SSA favorise des systèmes de santé…

- sains 
- adaptés à tout le monde 
- appréciés
- rapport qualité-prix imbattable

Meilleurs pour la santé et le bien-être de toute la population!

Conclusion



Merci 

SSAQUEBEC.CA
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